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วัตถุประสงค์ แนวทาง และคณะกรรมการตรวจประเมิน 
 
วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
        2. เพ่ือรับทราบผลการประเมินและข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาการ
ด าเนินงานรอบปีการศึกษาถัดไป 
 
แนวทางท่ีใช้ในการตรวจประเมิน 
 การตรวจประเมินในครั้งนี้เป็นการตรวจประเมินโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการ 
ที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) ฉบับปี 2567 – 2570 ซึ่งเป็นเครื่องมือ
ในการบริหารองค์กรเพ่ือให้พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพอย่างก้าวกระโดด ที่มาของเกณฑ์
คือ Baldrige Education Criteria for Performance Excellence เป็นที่ยอมรับและรู้จักในวงการศึกษาและน า
เกณฑ์นี้ไปใช้เพื่อการพัฒนาตนเอง  
 คณะกรรมการประเมิน ได้พิจารณารายงานประเมินตนเองของ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศีวิชัย ตามเกณฑ์ EdPEx โดยจัดท าการตรวจประเมินขั้นที่ 1 
(Independent Review: IR) ซึ่งกรรมการประเมินจะด าเนินการพิจารณาจุดแข็งและโอกาสในการพัฒนา 
รายหมวด (Item Lead Version 1: V1) และ Item Backup (VB) ที่รับผิดชอบ ในกระบวนการตรวจประเมิน 
ขั้นที่ 2 (Consensus Review: CR) และการตรวจประเมินขั้นที่ 3 การเข้าตรวจเยี่ยม (Site Visit Review) 
โดยพิจารณา Site Visit Questions, Document Need for Assessment และ Key Theme หลังจากนั้นด าเนินการ
ประชุมเพ่ือหาข้อสรุปร่วมกัน มีการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้แทนคณาจารย์ และผู้ แทนบุคลากร
สายสนับสนุน เพ่ือเป็นการยืนยันข้อมูลจากรายงาน และจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะ 
เพ่ือการพัฒนาคณะฯ ต่อไป 
 
คณะกรรมการตรวจประเมิน  
1. รองศาสตราจารย์ ดร.รัชพล สันติวรากร  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ประธานกรรมการ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประกฤติยา ทักษิโณ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  กรรมการ 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ตะวันฉาย โพธิ์หอม  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  กรรมการและเลขานุการ 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
และผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 

 
A. Process Strength 
 

 
   คณะฯ แสดงให้เห็นถึงระบบการน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์  

- ผู้น าระดับสูงมีแนวทางที่เป็นระบบในการก าหนดและถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเรื่องวิสัยทัศน์ 
พันธกิจและค่านิยม  

- มีแนวทางที่เป็นระบบในการก ากับดูแลองค์กรที่มีความรับผิดชอบ  
- มีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  
- มีกระบวนการที่เป็นระบบในการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน  
- เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการข้อมูลให้มีคุณภาพและปลอดภัย 
- เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินและส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร 

การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ อาจช่วยสนับสนุนให้คณะฯ สามารถบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ 
การเป็นสถาบันชั้นน าในการผลิตนักปฏิบัติที่มีความเป็นผู้ประกอบการทางด้านครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี 
 
B. Process OFI 
 

 
    คณะฯ มีโอกาสในการพัฒนาแนวทางในการบริหารจัดการให้เป็นระบบและมีประสิทธิผล 
ในหลายด้าน เช่น   

- แนวทางผู้น าระดับสูงสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือท าให้คณะฯประสบความส าเร็จทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต 

- แนวทางการจัดระบบการท างานและบริหารบุคลากรเพ่ือให้งานบรรลุผล 
- แนวทางที่ท าให้มั่นใจได้ว่าการปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญ และกระบวนการสนับสนุน
ที่ส าคัญ เพ่ือเพ่ิมการเรียนรู้ของผู้เรียน และปรับปรุงผลการด าเนินการของการจัดการศึกษา 
วิจัย และบริการฯ รวมทั้งของกระบวนการ 

 การมีแนวทางท่ีเป็นระบบในเรื่องดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมการบรรลุพันธกิจของคณะฯ 
 
    คณะฯ มีโอกาสในการพัฒนาปรับปรุงการถ่ายทอดแนวทางเพื่อน าไปปฏิบัติในกระบวนการ 
ที่ส าคัญส่วนใหญ่ เช่น  

- กระบวนการสื่อสารและสร้างความผูกพันของผู้น าที่ครอบคลุม บุคลากรทั่วทั้งคณะฯ คู่ความ
ร่วมมือที่เป็นทางการที่ส าคัญ ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มงานวิจัยและบริการวิชาการ 

- กระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติงานของบุคลากรทั่วทั้งองค์กร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
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- กระบวนการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนตามกลุ่มลูกค้าและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- กระบวนการพัฒนาบุคลากรให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและความต้องการของคณะฯ 
ในอนาคต   

  การถ่ายทอดแนวทางเพื่อน าไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผลและทั่วถึงทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอาจช่วย
ส่งเสริมการบรรลุพันธกิจของคณะฯ 
 

   คณะฯ มีโอกาสในการในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญหลายเรื่อง เช่น   
- การประเมินและปรับปรุงแนวทางการก าหนดและถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมไปยังบุคลากร

ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ส าคัญ รวมถึงคู่ความร่วมมือหลัก 
- การประเมินและปรับปรุงแนวทางการรับฟังและสร้างสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

ทั้งในปัจจุบัน เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ตอบสนองให้เกินความคาดหวังและ
เหนือกว่าคู่เทียบ 

- การประเมินและปรับปรุงแนวทางการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่สนับสนุนผล 
การปฏิบัติงานที่โดดเด่น 

- การประเมินและปรับปรุงแนวทางการที่คณะฯ ใช้ในการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ 
ทางการศึกษาอ่ืน ๆ  

การทบทวนกระบวนการอย่างเป็นระบบอาจช่วยตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการ
แข่งขันของคณะฯ 
 

   คณะฯ มีโอกาสในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินการของคณะฯ ให้ความสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกันในหลายด้าน เช่น 

- การน าวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ส าคัญของพันธกิจไปสู่แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการและ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรทั่วทั้งคณะฯ 

- การใช้สารสนเทศจากการรับฟังเสียงของลูกค้าไปใช้ตัดสินใจการด าเนินการตามพันธกิจและ
กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

- การน าแผนกลยุทธ์ไปใช้ในการจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านทรัพยากรบุคคล โครงสร้างการ
บริหารบุคลากรและการพัฒนาบุคลากรที่สนับสนุนความส าเร็จตามทิศทางของคณะฯ  

การด าเนินการอย่างเป็นระบบและสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในเรื่องดังกล่าวอาจช่วยให้บรรลุ
พันธกิจของคณะฯ 
 
 
 
 
 



6 
 

 

C. Result Strength 
 

 
   คณะฯ แสดงผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มที่ดีหลายเรื่อง 

- ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า เช่น อัตราการส าเร็จการศึกษา รายได้
เฉลี่ยของบัณฑิตที่ได้งานท า ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

- ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ เช่น จ านวนแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศที่เกิดขึ้น
จากการปรับปรุงต่อเนื่อง จ านวนนักศึกษาที่ตกออก จ านวนนวัตกรรมที่เกิดจากการจัดการ
ความรู้ 

- ด้านความปลอดภัย และการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน เช่น จ านวนเหตุการณ์ด้านความ
ปลอดภัยของข้อมูลที่เกิดขึ้นต่อปี จ านวนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในสถานที่ท างานต่อปี จ านวน
มาตรการความปลอดภัยที่ถูกน ามาใช้และตรวจสอบ 

- ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน เช่น ระดับความพึงพอใจของผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 
บุคลากรแลกเปลี่ยนความรู้สู่ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม (TM-Con) 

- ด้านความพึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น ความพึงพอใจผู้ให้ทุน
วิจัยและผู้รับบริการวิชาการ อัตราการกลับมาใช้บริการหรือศึกษาต่อผู้เรียนเดิม 

- ด้านขีดความสามารถ บรรยากาศการท างาน ความผูกพัน การพัฒนาบุคลากร เช่น ร้อยละของ
บุคลากรที่มีสมรรถนะตามที่ก าหนด ระดับความสามารถของบุคลากรในการเรียนรู้และปรับตัว
ต่อเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

- ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร กฎหมาย จริยธรรมและสังคม เช่น ระดับความเข้าใจ
ของบุคลากรเกี่ยวข้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมของสถาบัน จ านวนข้อร้องเรียนด้าน
จริยธรรมและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับผู้น าระดับสูง 

- ด้านงบประมาณ การเงิน และกลยุทธ์ เช่น เงินทุนส ารอง เงินรายได้สะสม รายได้จากผลงาน
ทรัพย์สินทางปัญญาที่ได้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิ Licensing 

 
D. Result OFI 
 

 
   คณะฯ ไม่แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญหลายด้าน 

- ด้านกระบวนการเรียนรู้ของของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น ผลลัพธ์ผู้เรียนทุกระดับ ผลลัพธ์
ลูกค้างานวิจัยและงานบริการวิชาการ 

- ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ เช่น ประสิทธิภาพและประสิทธผลของ
กระบวนการที่ระบุใน 6.2 

- ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัย และการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน เช่น ผลลัพธ์ด้านการจัดการ
ความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

- ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน เช่น ผลลัพธ์การจัดการเครือข่ายอุปทานที่ระบุในโครง
ร่างองค์กร 
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- ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า เช่น ความพึงพอใจของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตาม OP ความไม่พึง
พอใจของลูกค้ากลุ่มวิจัย และบริการวิชาการ 

- ด้านการมุ่ งเน้นบุคลากร เช่น ขีดความสามารถของบุคลาการสายสนับสนุนด้าน AI 
ด้านเทคโนโลยี เพ่ือการบริหารจัดการองค์กร ด้านบรรยากาศในการท างานด้านความปลอดภัย
ของบุคลากร 

- ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร กฎหมาย และสังคม เช่น ผลลัพธ์ของการด าเนินการ
ของผู้น าระดับสูงในเรื่องการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร คู่ความร่วมมือที่เป็น
ทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน ภาระรับผิดชอบของการก ากับดูแลและความรับผิดชอบ
ทางการเงินทั้งภายในและภายนอก 

- ผลลัพธ์ส าคัญด้านตลาด เช่น การเติบโตของตลาด ส่วนแบ่งตลาด จ านวนผู้เรียน ผู้รับบริการ
และลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ 

การแสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญของการด าเนินการเหล่านี้อาจช่วยให้คณะฯ สามารถติดตาม ทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการของคณะฯ ได้ 
 

   คณะฯ แสดงผลลัพธ์ที่ไม่มีแนวโน้มที่ดีหลายเรื่อง 
- ด้านกระบวนการเรียนรู้ของของผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น รางวัลด้านผู้ประกอบการ 

ของบุคคลทั่วไป ผลงานนวัตกรรมที่สนับสนุนวัฒนธรรมสร้างสรรค์สู่การน าไปใช้ประโยชน์  
แก่ผู้ประกอบการ/ภาคธุรกิจ/ภาคอุตสาหกรรม 

- ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร เช่น อัตราการเข้าร่วมโครงการส่งเสริมความผูกพันของบุ คลากร 
ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานบุคคล 

 การติดตามผลลัพธ์ที่ส าคัญของการด าเนินการเหล่านี้อาจช่วยให้คณะฯ มีโอกาสทบทวนและปรับปรุง 
กระบวนการของคณะฯ 
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รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหัวข้อ 
 

หมวดที ่1 การน าองค์กร (115 คะแนน) 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง (65 คะแนน) 
ระดับการประเมิน (Band) = 3 (30%) 
 
STRENGTHS 
 

Item Reference 1.1ก.(1) 
Finding: 
- ผู้น าระดับสูงมีวิธีการที่เป็นระบบเพื่อก าหนดและถ่ายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม 
Evidence: 
- SL ก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม ผ่านระบบน าองค์กร ตามภาพที่ 1.1ก.(1)-1 
- มีช่องทางสื่อสารของผู้น าระดับสูงเพ่ือการน าองค์กร ตามตารางที่ 1.1ก.(1)-1 
- มีวิธีการส่งเสริมค่านิยมสู่การปฏิบัติ ตามตารางที่ 1.1ก.(1)-2 
Potential Impact of Addressing: 

 - การมีกระบวนการที่เป็นระบบอาจช่วยให้การก าหนดและถ่ายทอดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม 
ส่งเสริมให้คณะฯ สามารถบรรลุพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิผล 
 
Item Reference 1.1ก.(2) 

Finding: 
- ผู้น าระดับสูงการปฏิบัติตนแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม 
Evidence: 

 - SL ยึดหลักธรรมาภิบาล และบริหารวิทยาลัยไปสู่การประพฤติปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และมีการส่งเสริม
การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม ตามตารางท่ี 1.1ก.(2)-1 

Potential Impact of Addressing: 
 - การด าเนินการดังกล่าวแสดงถึงการก ากับดูแลองค์กรอย่างมีความรับผิดชอบและส่งเสริมความเชื่อมั่น  
ต่อผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
Item Reference 1.1ข. 

Finding: 
- ผู้น าระดับสูงมีวิธีการที่เป็นระบบในการสื่อสารกับบุคลากร คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
Evidence: 

 - มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ วิธีการสื่อสาร ความถี่และประเด็นที่ต้องการสื่อสารรวมถึงช่องทางการสื่อสาร
ตามตารางท่ี 1.1ข.-1 
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Potential Impact of Addressing: 
 - แนวทางที่เป็นระบบอาจช่วยส่งเสริมการรับรู้ น าไปสู่ความผูกพันของบุคลากร คู่ความร่วมมือ ผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 

Item Reference 1.1ค.(1) 
Finding: 

 - ไม่ชัดเจนว่าผู้น าระดับสูงมีวิธีการที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือท าให้
คณะฯ ประสบความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

Evidence: 
 - ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่เป็นระบบในการด าเนินการ สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จในอนาคต 

- ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่ใช้ และบทบาทหน้าที่ของผู้น าระดับสูงในการด าเนินการเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อม
เพ่ือความส าเร็จ 

- ไม่ชัดเจนถึงการก ากับติดตาม ตัวชี้วัดความส าเร็จของสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จของคณะ 
Potential Impact of Addressing: 
- วิธีการที่เป็นระบบอาจช่วยให้คณะฯ สามารถก้าวข้ามความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และส่งเสริมความสามารถ

ในการแข่งขันได ้
 
Item Reference 1.1ค.(2) 

Finding: 
 - ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่ผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่างเป็นระบบในการท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติ
อย่างจริงจังเพ่ือให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของคณะฯ 

Evidence: 
 - ไม่ชัดเจนถึงแนวทางในการท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติ เช่น การก าหนดเรื่องที่จ าเป็นต้องท า  
แนวทางการสร้างความส าเร็จระยะยาว เช่น การมุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมที่กระตุ้นนวัตกรรมและการยึดผู้เรียน  
/ ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 

- ไม่ชัดเจนถึงบทบาทของผู้น าระดับสูงในการด าเนินการที่มุ่งเน้นวิสัยทัศน์ 
Potential Impact of Addressing: 
- การท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง อาจท าให้คณะฯ เอาชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์ น าไปสู่การบรรลุ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
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1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม (50 คะแนน) 
ระดับการประเมิน (Band) = 2 (25%) 
 
STRENGTHS 
 

Item Reference 1.2ก.(1) 
Finding:  
- คณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการก ากับดูแลองค์กร 
Evidence: 

 - คณะฯ มีระบบการทวนสอบและก ากับดูแลองค์กร ตามตารางท่ี 1.2ก.(1)-1 
- มีการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ตามตารางท่ี 1.2ก.(1)-2 
Potential Impact of Addressing: 

 - การก ากับดูแลองค์กรอย่างเป็นระบบ อาจช่วยสร้างความเชื่อมั่นต่อบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
Item Reference 1.2ก.(2) 

Finding: 
- คณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการประเมินผลการด าเนินการของผู้น าระดับสูง 
Evidence: 

 - มีการประเมินผลการด าเนินงานของ SL และกรรมการประจ าคณะ ตามตาราง 1.2ก.(2)-1 
Potential Impact of Addressing: 
- วิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวอาจช่วยให้เกิดการพัฒนาผู้น า คณะกรรมการ และระบบการ 

น าองค์กรอย่างมีประสิทธิผล 
 
Item Reference 1.2ข.(1) 

Finding: 
 - คณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการด าเนินการด้านกฎหมาย กฎระเบียบและการรับรองคุณภาพ รวมถึง
ความกังวลของชุมชนต่อการจัดการศึกษา วิจัย บริการวิชาการและการปฏิบัติการของคณะ 

Evidence: 
- มีกระบวนการก ากับติดตาม และตัวชี้วัด เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามกฎหมาย ตามตารางที่ 1.2ข.(1)-1 
- มีกระบวนการจัดการความกังวลและผลกระทบต่อสังคม ตามตารางท่ี 1.2ค.(2)-1 
Potential Impact of Addressing: 
- การมีแนวทางที่เป็นระบบ อาจช่วยให้คณะฯ สามารถด าเนินการได้ตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ

ที่เก่ียวข้องได้อย่างถูกต้อง 
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 

Item Reference 1.2ก.(3) 
Finding: 
- คณะฯ ไม่ได้แสดงว่าในระบบก ากับดูแลองค์กร มีการทบทวนผลการด าเนินการที่เป็นระบบและ 

มีประสิทธิผล 
Evidence: 

 - ไม่พบหลักฐานการทบทวนอย่างเป็นระบบ 
- ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่ใช้ในการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการของระบบก ากับดูแลคณะ 
Potential Impact of Addressing: 

 - การประเมินผลการท างานอย่างเป็นระบบ อาจช่วยให้คณะฯ พบโอกาสในการปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้เกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 
Item Reference 1.2ข.(2) 

Finding: 
- ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
Evidence: 
- ไม่ชัดเจนถึงแนวทางในก าหนดจริยธรรม / จรรยาบรรณ การสื่อสาร ก าหนดตัวชี้วัด การติดตามและ

ด าเนินการ รวมถึงมีแนวทางในการส่งเสริมให้เกิดการประพฤติปฏิบัติ และป้องกันการฝ่าฝืนจริยธรรมของ
ผู้ปฏิบัติงานทั่วทั้งคณะฯ 

Potential Impact of Addressing: 
 - การมีแนวทางที่เป็นระบบ อาจช่วยให้คณะฯ สามารถปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและ 
สร้างความเชื่อม่ันให้แก่ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นได้ 
 
Item Reference 1.2ค.(1) 

Finding:  
- ไม่ชัดเจนถึงแนวทางอย่างเป็นระบบที่ค านึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ต่อสังคมเป็นส่วนหนึ่ง  

ของการปฏิบัติการประจ าวัน 
Evidence: 
- ไม่ชัดเจนถึงผู้รับผิดชอบ กรอบเวลา แนวทางในการปฏิบัติการประจ าวันที่ค านึงถึงความผาสุกและ

ผลประโยชน์ต่อสังคม 
Potential Impact of Addressing: 

 - การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านการบริการวิชาการและ 
การรับผิดชอบต่อสังคม 
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Item Reference 1.2ค.(2) 
Finding: 
- ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนส าคัญ 
Evidence: 
- ไม่ชัดเจนในการก าหนดชุมชนเป้าหมายและแผนงานกิจกรรมในการสนับสนุนชุมชนชนเป้าหมาย รวมถึง

การก ากับติดตามความส าเร็จของการสนับสนุนชุมชน 
Potential Impact of Addressing: 

 - การด าเนินการดังกล่าว อาจช่วยสนับสนุนการบรรลุพันธกิจด้านการบริการวิชาการสู่สังคม 
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หมวดที ่2 กลยุทธ์ (90 คะแนน) 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ (45 คะแนน) 
ระดับการประเมิน (Band) = 3 (30%) 
 
STRENGTHS 
 

Item Reference 2.1ก.(1) 
Finding: 

 - คณะฯ มีวิธีการที่เป็นระบบในการวางแผนกลยุทธ์ 
Evidence: 
- คณะฯ มีกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ก าหนดผู้รับผิดชอบและรอบเวลาในการด าเนินการ ตามตาราง 

ที่ 2.1ก.(1)-1 
- มีการใช้ข้อมูลเป็นปัจจัยน าเข้าในการท าแผนกลยุทธ์ ตามตารางท่ี 2.1ก.(2)-1 
Potential Impact of Addressing: 

 - การวางแผนอย่างเป็นระบบอาจช่วยให้คณะฯ มีกลยุทธ์ที่ช่วยผลักดันการบรรลุวิสัยทัศน์ของคณะฯ ได้ 
 
Item Reference 2.1ก.(2) 

Finding: 
 - คณะฯ มีแนวทางในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

Evidence: 
 - มีการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์เพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศ ตามตารางที่ 2.1ก.(2)-1 

Potential Impact of Addressing: 
 - การมีแนวทางที่เป็นระบบอาจช่วยให้ได้สารสนเทศที่จ าเป็นครบถ้วน เพ่ือการวางแผนกลยุทธ์ได้อย่าง 
มีประสิทธิผล 
 
Item Reference 2.1ข.(1) 

Finding: 
 - คณะฯ แสดงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และเป้าประสงค์ของคณะฯ 

Evidence: 
 - วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และเป้าประสงค์แสดงดังตารางที่ 2.2 

Potential Impact of Addressing: 
 - การระบุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ให้ครบถ้วน อาจช่วยท าให้สามารถตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์
และน าพาคณะฯ ไปสู่วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ได้ 
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 

Item Reference 2.1ก.(3) 
Finding: 

 - ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ และโอกาสที่ผ่านการ
ประเมินผลได้ผลเสียของความเสี่ยงอย่างรอบด้าน 

Evidence: 
 - ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการตัดสินใจเลือกโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสีย
ของความเสี่ยงอย่างรอบด้าน 

Potential Impact of Addressing: 
 - การมีแนวทางที่เป็นระบบอาจช่วยให้การตัดสินใจเลือกโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสีย
อย่างรอบด้านและน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมได้ 
 
Item Reference 2.1ก.(4) 

Finding: 
 - ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการตัดสินใจว่ากระบวนการใดจะด าเนินการให้ส าเร็จ โดยบุคลากร
ของคณะฯ และกระบวนการใดจะด าเนินงานโดยผู้ส่งมอบ พันธมิตรและคู่ความร่วมมือ 

Evidence: 
 - ไม่พบการก าหนดผู้รับผิดชอบ หลักเกณฑ์และแนวทางในการเลือกหรือตัดสินใจกระบวนการที่คณะฯ 
จะด าเนินการเองหรือให้ผู้ส่งมอบ ผู้พันธมิตรหรือผู้ความร่วมมือด าเนินการ 

- ไม่ชัดเจนว่าเกณฑ์ท่ีคณะฯ ใช้ในการตัดสินว่าจะด าเนินการเอง 
Potential Impact of Addressing: 

 - แนวทางที่เป็นระบบในการตัดสินใจด้านกระบวนการ อาจช่วยท าให้ระบบงานสามารถตอบสนองต่อ
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ได้  
 
Item Reference 2.1ข.(2) 

Finding: 
 - ไม่แนวทางที่เป็นระบบการพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

Evidence: 
- ไม่พบวิธีการในการพิจารณาในวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  การพิจารณาความสมดุลความต้องการ 

ที่หลากหลาย 
Potential Impact of Addressing: 
- การด าเนินการที่เป็นระบบอาจช่วยให้คณะฯ จัดการความต้องการที่หลากหลายได้อย่างสมดุล เหมาะสม

กับกรอบเวลาของการด าเนินการ
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2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (45 คะแนน) 
ระดับการประเมิน (Band) = 2 (25%) 
 
STRENGTHS 
 

Item Reference 2.2ก.(1)(2) 
Finding: 

 - คณะฯ มีแนวทางท่ีเป็นระบบในการจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
Evidence: 
- มีกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการ 3 ขั้นตอน ตั้งแต่การก าหนดประเภทของแผน การก าหนดตัวชี้วัด 

และ การออกแบบแผนพัฒนาบุคลากร 
- มีการถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติ ผ่านเครื่องมือ 3 ประการ คือ การสื่อสารค่านิยม การถ่ายทอดผ่าน

แผนพัฒนาบุคลากร และ การมอบหมายผู้รับผิดชอบเฉพาะ SOA 
Potential Impact of Addressing: 

 - การด าเนินการดังกล่าว อาจช่วยสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และความส าเร็จของพันธกิจ
ของคณะฯ 
 
Item Reference 2.2ก.(5)(6) 

Finding: 
- คณะฯ แสดงตัวชี้วัดผลการด าเนินการและค่าคาดการณ์ที่ส าคัญที่ใช้ในการติดตามความส าเร็จและ

ประสิทธิผลของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
Evidence: 
- มีการแสดงตัวชี้วัดและค่าคาดการณ์ของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ตามตารางที่ 2.2 
Potential Impact of Addressing: 

 - การระบุตัววัดที่ชัดเจนให้ครบถ้วน อาจช่วยให้สามารถวัด วิเคราะห์ และทบทวนผลส าเร็จของการ
ด าเนินการตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ต่าง ๆ ได้ 
 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 

Item Reference 2.2ก.(3) 
Finding: 

 - ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบการจัดสรรทรัพยากร 
Evidence: 
- ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไรในการจัดสรรการเงิน รวมถึงทรัพยากรด้านอ่ืน ๆ ในการสนับสนุน 

แผนปฏิบัติการ ให้สามารถด าเนินการได้ เช่น ไม่ชัดเจนว่ามีแนวทางอย่างไรในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ 
ระยะสั้น/ระยะยาว ถ้าต้องใช้งบประมาณมากกว่าที่คาดการณ์ คณะฯ ด าเนินการอย่างไร เป็นต้น 
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Potential Impact of Addressing: 
 - การด าเนินการอย่างเป็นระบบอาจช่วยสนับสนุนให้คณะฯ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 
Item Reference 2.2ก.(4) 

Finding: 
 - ไม่ชัดเจนถึงแผนปฏิบัติการด้านบุคลากรที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

Evidence: 
 - ไม่ชัดเจนถึงแผนด้านบุคลากรที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว 

Potential Impact of Addressing: 
 - แผนปฏิบัติการด้านบุคลากรที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ อาจช่วยให้มั่นใจว่า
จะมีทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าประสงค์ของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องจน
ประสบผลความส าเร็จได้ 
 
Item Reference 2.2ข. 

Finding: 
 - ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการรับรู้และตอบสนองในกรณีสถานการณ์บังคับให้ต้องปรับ
แผนปฏิบัติการและน าแผนใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว 

Evidence: 
 - ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ รับรู้ ติดตามการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ที่ท าให้ต้องปรับแผน และมีวิธีการ
ด าเนินการที่เป็นระบบและน าไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว 

Potential Impact of Addressing: 
 - แนวทางที่เป็นระบบในการรับรู้และตอบสนองการปรับแผนปฏิบัติการและน าไปปฏิบัติอย่างรวดเร็วใน
กรณีท่ีสถานการณ์บังคับ อาจช่วยตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วได้ 
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หมวดที่ 3 ลูกค้า (85 คะแนน) 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า (40 คะแนน) 
ระดับการประเมิน (Band) = 3 (30%) 
 
STRENGTHS 
 

Item Reference 3.1ก.(1) 
Finding: 
- คณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการรับฟังเสียงผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น 
Evidence: 
- กระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าด าเนินการโดยผู้บริหารของหลักสูตร และคณะกรรมการเกี่ยวข้อง 
- ก าหนดช่องทางการรับฟังเสียงลูกค้า ตามตาราง 3.1ก.(1)-1 แยกตามกลุ่มลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ก าหนดการน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ ได้แก่ การปรับหลักสูตร วิจัย บริการวิชาการ แสดงตัวอย่างใน

ตาราง 3.1ก.(2)-2 
Potential Impact of Addressing: 

 - แนวทางที่เป็นระบบในการรับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน อาจช่วยให้ คณะฯ ได้ข้อมูลและ
สารสนเทศที่ส าคัญน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรและบริการเพ่ือตอบความต้องการของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืน 
 
Item Reference 3.1ก.(2) 

Finding: 
 - คณะฯ มีแนวทางการรับฟังเสียงผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี 

Evidence: 
- ก าหนดช่องทางการรับฟังลูกค้าที่พึงมี ในกลุ่มผู้เรียน วิจัย บริการวิชาการ ตามตาราง 3.1ก.(2)-1  
- ก าหนดการใช้สารสนเทศเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ 
Potential Impact of Addressing: 

 - แนวทางที่เป็นระบบในการรับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี อาจช่วยให้ คณะฯได้ข้อมูลและ
สารสนเทศที่ส าคัญน าไปสู่การออกแบบหลักสูตร วิจัย บริการวิชากร เพื่อได้กลุ่มลูกค้ากลุ่มใหม่ 
 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 

Item Reference 3.1ข.(1) 
Finding: 

 - ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการก าหนดหลักสูตร วิจัย และบริการ 
Evidence: 

 - ไม่พบว่ามีวิธีการจัดหลักสูตร วิจัย และบริการวิชาการ เช่น การก าหนดหลักสูตรให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้ามีการด าเนินการอย่างไร 
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 - ตาราง 3.1ข.(2)-1 แสดงตัวอย่างการก าหนดหลักสูตรและปรับปรุงหลักสูตร ไม่ได้แสดงให้เห็นวิธีการ
ได้มาซึ่งการก าหนดหลักสูตร และบริการ 

Potential Impact of Addressing: 
- การด าเนินการอย่างเป็นระบบ อาจช่วยให้คณะสามารถค้นหาเสียงของกลุ่มลูกค้าเหล่านั้นมาใช้ในการ

วางแผนกลยุทธ์และแผนการตลาดเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้ 
 
Item Reference 3.1ข.(2) 

Finding: 
- ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการก าหนดหลักสูตร วิจัย และบริการ   
Evidence: 

 - ไม่พบว่ามีวิธีการจัดหลักสูตร วิจัย และบริการวิชาการ เช่น การก าหนดหลักสูตรให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้ามีการด าเนินการอย่างไร 

- ตาราง 3.1ข.(2)-1 แสดงตัวอย่างการก าหนดหลักสูตรและปรับปรุงหลักสูตร ไม่ได้แสดงให้เห็นวิธีการ
ได้มาซึ่งการก าหนดหลักสูตร และบริการ 

Potential Impact of Addressing: 
 - แนวทางดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ ก าหนดหลักสูตร และบริการที่ส าคัญได้สอดคล้องกับความต้องการ
ของลูกค้าได้ทุกกลุ่ม
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3.2 ความผูกพันของลูกค้า (45 คะแนน) 
ระดับการประเมิน (Band) = 2 (25%) 
 
STRENGTHS 
 

Item Reference 3.2ก.(1) 
Finding: 
- คณะฯ เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการความสัมพันธ์ของลูกค้าส าคัญที่ครอบคลุมตามพันธกิจ 
Evidence: 

 - มีกระบวนการจัดการความสัมพันธ์ของลูกค้า ในแต่ละช่วงของลูกค้าได้แก่ ก่อนเป็นลูกค้า ระหว่างเป็น
ลูกค้า และภายหลังเรียนจบ 

- แสดงวิธีการจัดการความสัมพันธ์ของลูกค้า ตามตามตาราง 3.2ก.(1)-1 
Potential Impact of Addressing: 

 - การด าเนินการที่เป็นระบบ อาจช่วยให้คณะสามารถจัดการความสัมพันธ์และสามารถครองตลาด 
ที่ส าคัญไว้ได้ 
 
Item Reference 3.2ก.(3) 

Finding: 
- คณะฯ เริ่มมีแนวทางเป็นระบบในการจัดการข้อร้องเรียนที่ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าที่ส าคัญ 
Evidence: 
- แสดงการจัดการข้อร้องเรียนจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนตามตาราง 3.2ก.(3)-1  
- ก าหนดช่องทางการรับข้อร้องเรียนแต่ละกลุ่ม เช่น อาจารย์ที่ปรึกษา, Email, Line 
Potential Impact of Addressing: 
- การด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ อาจช่วยให้เกิดการเสริมสร้างความผูกพันของลูกค้าได้ 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 

Item Reference 3.2ก.(2) 
Finding: 
- ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบในการช่องทางการเข้าถึงและสนับสนุนลูกค้า 
Evidence: 
- ไม่พบวิธีการก าหนดสารสนเทศที่ลูกต้องต้องการ เช่น ความต้องการการสนับสนุนการเรียนรู้ตามตาม OP 
- ในตาราง 3.2ก.(2)-1 เป็นเพียงการแสดงช่องทางเข้าถึง และวิธีการสนับสนุนลูกค้า แต่ไม่แสดงให้เห็นถึง

ที่มาของสารสนเทศท่ีสนับสนุนลูกค้าได้อย่างครอบคลุม 
Potential Impact of Addressing: 

 - วิธีการที่เป็นระบบดังกล่าวอาจส่งเสริมให้คณะฯสามารถตอบสนองได้ตรงต่อความคาดหวังของผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
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Item Reference 3.2ก.(4) 
Finding: 

 - ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบในการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมกับผู้เรียน และชุมชน 
Evidence: 
- ไม่พบว่ามีการก าหนดแนวปฏิบัติอย่างเป็นธรรมกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม และไม่พบมีการก าหนดหลักการ  

ไปปฏิบัติในแต่ละกลุ่มลูกค้าอย่างไร 
Potential Impact of Addressing: 

 - การด าเนินอย่างเป็นระบบดังกล่าว อาขช่วยให้คณะ เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมกับ
ผู้เรียนแต่ละคน ตามกลุ่มลูกค้าที่ก าหนดไว้ 
 
Item Reference 3.2ข. 

Finding: 
 - ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าที่
ครอบคลุมทุกกลุ่ม  

Evidence: 
 - ไม่พบการประเมินและปรับปรุงแนวทางการประเมินความไม่พึงพอใจ กลุ่มผู้ให้ทุนวิจัย และกลุ่มบริการ
วิชาการ 
 - ไม่พบวิธีการก าหนดตัววัดของความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 Potential Impact of Addressing: 
 - การด าเนินการที่เป็นระบบในการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน อาจช่วยให้คณะได้รับสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงหลักสูตร บริการที่ตอบสนองหรือ
เกินความคาดหวังของผู้เรียน ซึ่งส่งผลต่อการรักษาความผูกพันของลูกค้าในระยะยาวได้
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หมวดที ่4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (90 คะแนน) 
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร (45 คะแนน) 
ระดับการประเมิน (Band) = 2 (20%) 
 
STRENGTHS 
 

Item Reference 4.1ก.(1) 
Finding: 

 - คณะฯ มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของผลการด าเนินการโดยรวม 
ของคณะฯ 

Evidence: 
- คณะฯ ก าหนดแนวทางการวัด วิเคราะห์ในขันตอนที่ 1-4 ตามภาพ 4.1-1 

 - คณะฯ ก าหนดตัววัดผลการด าเนินงาน ตามตารางท่ี 4.1-1 รวมถึงผู้รับผิดชอบ การวิเคราะห์และความถ่ี 
Potential Impact of Addressing: 
- การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯสามารถใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการปรับปรุงผลการ

ด าเนินการของคณะฯ 
 
Item Reference 4.1ก.(2) 

Finding:  
 - คณะฯ เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ เพ่ือใช้สนับสนุน
การตัดสินใจด้วยข้อมูลจริง 

Evidence: 
- คณะฯ มีการก าหนดแหล่งข้อมูลของเชิงเปรียบเทียบ เพ่ือใช้สนับสนุนการตัดสินใจด้วยข้อมูลจริงตาม 

ตารางที่ 4.1-2 
- คณะฯ ก าหนดข้อมูลการเปรียบเทียบการด าเนินงานในโครงร่างองค์กร 
Potential Impact of Addressing: 
- การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯเตรียมความพร้อมในอนาคตต่อการเปลี่ยนแปลงความสามารถ

ในการแข่งขัน             
 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 

Item Reference 4.1ข.(1) 
 Finding: 

- ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการและ 
ขีดความสามารถ 
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Evidence: 
 - ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่คณะฯ ทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถผ่านการวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานในเวทีตาม ตารางที่ 4.3 อย่างไร 

Potential Impact of Addressing: 
 - การด าเนินการอย่างเป็นระบบอาจช่วยองค์กรบรรลุพันธกิจ 
 
Item Reference 4.1ข.(2) 
 Finding: 
 - ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการน าผลการทบทวนผลการด าเนินการ ไปใช้จัดล าดับ
ความส าคัญของเรื่องที่ต้องน าไปปรับปรุงอย่่างต่อเนื่อง และระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

Evidence: 
 - ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่คณะกรรมการบริหารคณะวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
เพ่ือระบุโอกาสในการสร้างนวัตกรรมตาม ตาราง 4.1-4 อย่างไร 

- ไม่ชัดเจนถึงแนวทางในการจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามตาราง 
ที่ 4.4 

Potential Impact of Addressing: 
 - การด าเนินการอย่างเป็นระบบอาจช่วยส่งเสริมโอกาสเชิงกลยุทธ์ด้านความต้องการพัฒนาศักยภาพ
ผู้ประกอบการและชุมชน เปิดโอกาสต่อยอดบริการวิชาการ งานวิจัย และนวัตกรรมสู่การสร้างรายได้ (SO5) 
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4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ (45 คะแนน) 
ระดับการประเมิน (Band) = 2 (25%) 
 
STRENGTHS 
 

Item Reference 4.2ก.(2) 
Finding: 

 - คณะฯ เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบที่ท าให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลและสารสนเทศของคณะฯ มีความพร้อมใช้ 
Evidence: 

 - คณะฯ แสดงระบบสารสนเทศที่มีให้บริการในคณะฯ ตามตารางที่ 4.2-2 สามารถเข้าถึงได้ทันเวลาและ
สนับสนุนการตัดสินใจ 

Potential Impact of Addressing: 
 - การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยตอบสนองภัยคุกคามท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของคณะฯ 
 
Item Reference 4.2ก.(3) 

Finding: 
 - คณะฯ เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการป้องกันภัยข้อมูลสารสนเทศของคณะฯ 

Evidence: 
 - คณะฯ ก าหนดการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ผ่านการประเมินความเสี่ยงตามตารางที่ 4.2-3 
 - คณะฯ มีแนวทางบริหารจัดการความปลอดภัยทางไซเบอร์ตามกรอบมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 
และ ISO/IEC29110 ตามการด าเนินการของมหาวิทยาลัยตาม ภาพ 4.2-1 

Potential Impact of Addressing: 
 - การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ ตอบสนองต่อปัจจัยการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญต่อคณะฯ 
 
Item Reference 4.2ข.(1) 

Finding: 
 - คณะฯ เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการสร้างและจัดการความรู้ของคณะฯ 

Evidence: 
 - คณะฯ ก าหนดขั้นตอนการจัดการความรู้ของคณะฯ 8 ขั้นตอนได้แก่ ก าหนดประเด็นความรู้ รวบรวม
และจัดเก็บความรู้ การถ่ายทอดตาม ตารางที่ 4.2-4 

Potential Impact of Addressing: 
 - การด าเนินการอย่างเป็นระบบอาจช่วยส่งเสริมสมรรถนะหลักของคณะฯ 
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 

Item Reference 4.2ก.(1) 
 Finding: 
 - ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการทวนสอบและท าให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศ 
ที่ใช้ในคณะฯ มีคุณภาพ 

Evidence: 
 - ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ ก าหนดแนวทางการด าเนินการให้มีข้อมูลและสารสนเทศมีคุณภาพ ตามตาราง 
ที่ 4.2-1 

- ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มอบหมายผู้รับผิดชอบในการติดตามการจัดการข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือให้ได้
คุณภาพ 

Potential Impact of Addressing: 
 - การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สามารถใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการของคณะฯ 
 
Item Reference 4.2ข.(2) 

Finding: 
 - ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการค้นหาและแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในคณะฯ 

Evidence: 
 - ไม่ชัดเจนถึงแนวทางการด าเนินการค้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศตาม ตารางที่ 4.2-3 

Potential Impact of Addressing: 
 - การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมสมรรถนะหลักของคณะฯ 
 
Item Reference 4.2ค.  

Finding: 
 - ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการระบุโอกาสการมุ่งสร้างนวัตกรรมที่ต้องด าเนินการ 

Evidence: 
 - ไม่ชัดเจนถึงแนวทางการระบุโอกาสการสร้างนวัตกรรมของคณะฯตาม ตารางที่ 4.2-5 

Potential Impact of Addressing: 
 - การด าเนินการอย่างเป็นระบบอาจช่วยตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านการยกระดับงานวิจัยและ
นวัตกรรมให้มีคุณภาพและเกิดการใช้ประโยชน์เพิ่มขึ้น (SC4)
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หมวดที่ 5 บุคลากร (85 คะแนน) 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร (40 คะแนน) 
ระดับการประเมิน (Band) = 2 (25%) 
 
STRENGTHS 
 

Item Reference 5.1ก.(1) 
Finding: 

 - คณะฯ เริ่มมีแนวทางการประเมินขีดความสามารถ 
Evidence: 

 - ตาราง 5.1-1 มีการระบุสมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะงาน สมรรถนะการบริหารส าหรับการ
ประเมินบุคลากร  
 - ไม่ชัดเจนในวิธีการประเมินขีดความสามารถ เช่น ใช้เครื่องมือใดในการประเมิน หรือ ก าหนดตัววัดใด 

Potential Impact of Addressing: 
 - การด าเนินการดังกล่าว อาจช่วยท าให้มั่นใจได้ว่าคณะฯ มีบุคลากรที่มีจ านวนเพียงพอและมีขีด
ความสามารถที่เหมาะสมในการส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้าทุกกลุ่ม 
 
Item Reference 5.1ก.(3) 

Finding: 
- คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
Evidence: 

 - ใช้กรอบ 4B Model ในการจัดการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของบุคลากร  
 - แสดงกระบวนการจัดการเปลี่ยนแปลงด้านอัตราก าลัง ตาม 4B Model ตามตาราง 5.1ก.(3)-1 

Potential Impact of Addressing: 
 - การด าเนินการเป็นระบบ อาจช่วยให้คณะ ฯ สามารถวางแผนบุคลากร ในแต่ละด้านให้พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงตามความสามารถในการแข่งขันและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 
 
Item Reference 5.1ข. 

Finding: 
 - คณะฯ เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการด าเนินการสุขภาวะ และความสะดวกในการเข้าถึงที่ท างาน 

Evidence: 
 - มีแนวทางการจัดสภาพแวดล้อมการท างาน และก าหนดตัววัด ตามตาราง 5.1ข.(1)-1 

- ใช้หลักการของ Universal Design ได้องค์ประกอบส าคัญ เช่น ความปลอดภัย และการเข้าถึงสถานที่
ท างาน 
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Potential Impact of Addressing: 
 - การด าเนินการอย่างเป็นระบบในการจัดสภาพแวดล้อมของบุคลากรตอบสนองความต้องการของ
บุคลากร ช่วยส่งเสริมความผูกพันให้กับบุคลากรได้ 
 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 

Item Reference 5.1ก.(2) 
Finding: 
- ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบในการสรรหา ว่าจ้าง ดูแลบุคลากรใหม่ในกลุ่มบริการ 
Evidence:  

 - ไม่พบว่ามีการก าหนดวิธีการสรรหาบุคลากรใหม่ เช่น คุณสมบัติที่สอดคล้องกับความต้องการของคณะฯ   
 - ไม่พบวิธีการว่าจ้าง ดูแลบุคลากรใหม่ เช่น รายละเอียดของการประเมิน และการดูแลบุคลากรใหม่ 

Potential Impact of Addressing: 
 - การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ มีบุคลากรที่มีความพร้อมส าหรับการด าเนินตามพันธกิจ  
ของคณะฯ 
 
Item Reference 5.1ก.(4) 

Finding: 
- ไม่พบแนวทางในการด าเนินการในการจัดการท างานและบริหารบุคลากรเพ่ือให้การท างานบรรลุผล 
Evidence: 
- ไม่พบวิธีการจัดการระบบการท างานและการบริหารบุคลากร เช่น การสรรหาทดแทนได้ทันเวลา 

การบริหาร จัดรูปแบบการท างาน การท างานคร่อมสายงาน 
Potential Impact of Addressing: 
- การด าเนินการเป็นระบบ อาจช่วยเสริมสร้างความมั่นใจให้กับคณะฯ ในการบรรลุเป้าหมายและผลักดัน

ให้คณะมีผลการด าเนินที่โดดเด่น 
 
Item Reference 5.1ข.(2) 

Finding: 
- ไม่พบแนวทางการด าเนินการในการสนับสนุนด้านนโยบายและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร 
Evidence: 

 - ไม่พบแนวทางให้เลือกสวัสดิการที่มีความต้องการของบุคลากร และส ารวจความพึงพอใจจากการ 
ให้สวัสดิการ สิทธิประโยชน์ 
 Potential Impact of Addressing: 
 - การสนับสนุนโดยจัดบริการ สิทธิประโยชน์ที่เหมาะสม และตรงกับความต้องการของบุคลากรอาจช่วย
ส่งเสริมให้เกิดความผูกพันของบุคลากรสนับสนุน
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร (45 คะแนน)  
ระดับการประเมิน (Band) = 2 (20%) 
 
STRENGTHS 
 

Item Reference 5.2ก.(1)(2) 
Finding: 
- คณะฯ เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการก าหนดปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันและการประเมินความ

ผูกพันที่ครอบคลุมตามกลุ่มบุคลากร 
Evidence: 

 - มีการค้นหาปัจจัยโดยการส ารวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
และจ าแนกความต้องและความคาดหวังของบุคลากร  

- แสดงวิธีการค้นหาปัจจัยการขับเคลื่อนความผูกพัน และการน าไปใช้ประโยชน์ ตามตาราง 5.2ก.(1)-1 
- มีการก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนความผูกพันของบุคลากร 
Potential Impact of Addressing: 

 - การด าเนินการส ารวจปัจจัยการขับเคลื่อนความผูกพันที่ครอบคลุมบุคลากรทุกกลุ่ม อาจช่วยให้คณะ
ตอบสนองต่อการท างานของบุคลากรช่วยให้การด าเนินการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
Item Reference 5.2ค.(1) 

Finding: 
- คณะฯ เริ่มมีวิธีการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่สนับสนุนให้เกิดผลการปฏิบัติที่โดดเด่น 
Evidence: 

 - มีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานผลสัมฤทธิ์ของงาน และสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการเป็น 
90: 10 สายสนับสนุน 70: 30 ผู้บริหาร 60: 40 

Potential Impact of Addressing: 
 - การด าเนินการอย่างเป็นระบบ อาจช่วยให้คณะฯ ก ากับติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคน
ปฏิบัติงานให้องค์กรได้อย่างมีประสิทธิผลและเต็มความสามารถเพ่ือสนับสนุนให้เกิดผลการบรรลุความส าเร็จของ
คณะฯ 
 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 

Item Reference 5.2ข. 
Finding: 

 - ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการเสริมวัฒนธรรมองค์กร การสื่อสารที่เปิดกว้างและส่งเสริมผลการ
ด าเนินงานที่โดดเด่น 
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Evidence: 
- ไม่ชัดเจนว่าช่องทางการสื่อสารตามที่ระบุ 1.1ข . จะเป็นช่องทางที่ส่งเสริมการสื่อสารที่เปิดกว้าง

ครอบคลุมบุคลากร เช่น การประชุมบุคลากร 
- ไม่ชัดเจนการส่งเสริมผลการด าเนินที่โดดเด่นของบุคลากร เช่น การจัดการเรียนรู้จะส่งเสริมผลการ

ด าเนินได้อย่างไร 
Potential Impact of Addressing: 
- การทบทวนระบบการด าเนินการเสริมสร้างวัฒนธรรม อาจเอ้ือให้คณะฯกระตุ้นบุคลากรทุกคนปฏิบัติงาน

ให้องค์กรได้อย่างมีประสิทธิผลและเต็มความสามารถเพ่ือสนับสนุนให้เกิดผลการบรรลุความส าเร็จของคณะฯ 
 
Item Reference 5.2ค.(2) 

Finding: 
 - ไม่พบแนวทางการพัฒนาผลการปฏิบัติงานที่สนับสนุนความต้องการในการพัฒนาตนเองและตามความ
จ าเป็นของคณะ 

Evidence: 
- ไม่พบการน าความต้องการในพัฒนาตนเองและตามทิศทางของคณะ และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

ที่ส าคัญของคณะ เช่น วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของคณะ  
- ไม่พบการติดตามประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร เช่น การติดตามผลการพัฒนาของบุคลากรที่

สะท้อนให้เห็นการเพ่ิมขีดความสามารถและการเรียนรู้ของคณะ 
Potential Impact of Addressing: 

 - การด าเนินการอย่างเป็นระบบในการพัฒนาผลการปฏิบัติที่สอดคล้องกับผลการพัฒนาตนเองอาจช่วยให้
คณะตอบสนองต่อการด าเนินการตามพันธกิจของคณะฯ 
 
Item Reference 5.2ค.(3) 

Finding: 
 - ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบในการพัฒนาอาชีพการงาน 

Evidence: 
 - ไม่พบแนวทางในการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน เช่น 
การก าหนดระบบพี่เลี้ยงวิจัยเพื่อพัฒนาความก้าวหน้าอาชีพของบุคลากร 

- ไม่พบวางแผนการสืบทอดต าแหน่งของผู้น า 
Potential Impact of Addressing: 

 - การมีแนวทางที่เป็นระบบ อาจช่วยให้คณะฯ สามารถธ ารงรักษารักษาบุคลากรที่มีความสามารถไว้กับ
คณะฯ ได้ในระยะยาว 
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Item Reference 5.2ค.(4) 
Finding: 
- ไม่พบแนวทางในการจัดการผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาผลงานและการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพ

ที่ส่งเสริมให้เกิดความเสมอภาคและการเข้ามามีส่วยร่วมของบุคลากรที่หลากหลาย 
Evidence: 

 - ไม่ชัดเจนในการก าหนดนโยบายเรื่องความเท่าเทียมและความหลากหลายของบุคลากร และการติดตาม
การประเมินผลที่น ามาสู่การพัฒนาผลงานและการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพที่ส่งเสริมให้เกิดความเสมอภาค
และการเข้ามามีส่วนร่วม 

Potential Impact of Addressing: 
 - การด าเนินที่เป็นระบบ อาจช่วยให้คณะฯ ส่งเสริมความเท่าเทียบในการปฏิบัติของบุคลากร ท าให้
บุคลากรได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมส่งเสริมให้เกิดความผูกพันในบุคลากรทุกกลุ่ม 
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หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ (85 คะแนน) 
6.1 กระบวนการท างาน (40 คะแนน) 
ระดับการประเมิน (Band) = 2 (20%) 
 
STRENGTHS 
 

Item Reference 6.1ก.(1)(2) 
Finding: 

 - คณะฯ เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของการจัดการศึกษา วิจัยและ
บริการ รวมถึงการออกแบบหลักสูตร เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ 

Evidence: 
- คณะฯ ก าหนดข้อมูลน าเข้าเพ่ือวิเคราะห์และก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญตามภาพ 6.1-2 
- คณะฯ ก าหนดข้อก าหนดของหลักสูตรและบริการตามตาราง 6.1-1 
- คณะฯ ออกแบบหลักสูตรและจัดท าหลักสูตรตามแนวทาง OBE 
Potential Impact of Addressing 
- การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมค่านิยมด้าน Stakeholder Centric 

 
Item Reference 6.1ก(3)(4) 

Finding: 
 - คณะฯ เริ่มมแีนวทางอย่างเปน็ระบบในการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการท างานที่ส าคัญและ
กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ รวมถึงการออกแบบกระบวนการท างานที่ส าคัญและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ 
เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ 

Evidence: 
 - คณะฯ มีแนวทางในการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการท างานที่ส าคัญและกระบวนการ
สนับสนุนที่ส าคัญตามภาพ 6.1-3 
 - คณะฯ มีแนวทางการออกแบบกระบวนการท างานโดยใช้ SIPOC ตามภาพ 6.1-4 
 - คณะฯ แสดงข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการท างานหลัก และกระบวนการสนับสนุนตามตาราง 6.1-2 

Potential Impact of Addressing: 
 - การด าเนินการอย่างเป็นระบบอาจช่วยให้คณะฯ พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นที่ต้องการของตลาด 
 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 

Item Reference 6.1ข.(1)(2)  
Finding: 

 - ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางอย่างเป็นระบบที่ท าให้มั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญและกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ รวมถึงการปรับปรุ งกระบวนการ
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ท างานที่ส าคัญ และกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ เพ่ือเพ่ิมการเรียนรู้ของผู้เรียน และปรับปรุงผลการด าเนินการ
ของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ รวมทั้งของกระบวนการ 

Evidence: 
 - ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่คณะฯ ใช้ WCP เพ่ือให้การปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการท างานที่ส าคัญ
และกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ 
 - ไม่พบตัวชี้วัดผลลัพธ์กระบวนการที่คณะฯ ใช้ในการติดตามการปฏิบัติงานประจ าวันเพ่ือให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนด 
 - ไม่ชัดเจนว่าการปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย และบริการโดยเครื่องมือในตาราง 6.1 -3 มีการ
ด าเนินการอย่างไร 

Potential Impact of Addressing: 
 - การด าเนินการอย่างเป็นระบบอาจช่วยส่งเสริมค่านิยมด้าน Mindset of Entrepreneur 
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (45 คะแนน) 
ระดับการประเมิน (Band) = 2 (20%) 
 
STRENGTHS 
 

Item Reference 6.2ข. 
Finding: 

 - คณะฯ เริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
Evidence: 

 - คณะฯ ก าหนดแนวทางท่ีคณะฯ ใช้ในการจัดการเครือข่ายอปุทานตามภาพ 6.2-2 
 - คณะฯ แสดงกระบวนการจัดการเครือข่ายอุปทานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ
คณะฯ ตามตาราง 6.2-3 

Potential Impact of Addressing: 
 - การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ด้านการมีเครือข่ายสถานประกอบการ
และการจัดการศึกษาแบบ CWIE ทีเ่ชื่อมการเรียนรู้กับการท างานจริง (SA3) 
 
Item Reference 6.2ค.(3) 

Finding: 
 - คณะฯ ระบุแนวทางโดยรวมของสถาบันในการบริหารความเสี่ยง 

Evidence: 
 - คณะฯ ก าหนดขั้นตอนในการประเมินความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงของคณะฯ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
การระบุ ความเสี่ยง การประเมินระดับความเสี่ยง การก าหนดวิธีจัดการ และการติดตามผล 

Potential Impact of Addressing: 
 - การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยคณะฯ ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่มีผลกระทบต่อสถานการณ์
การแข่งขันของคณะฯ 
 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 

Item Reference 6.2ก. 
Finding: 

 - ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
การปฏิบัติการ 

Evidence: 
 - ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่คณะฯ ใช้ในการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติการ
ตามตาราง 6.2-1 และตาราง 6.2-2 

Potential Impact of Addressing: 
 - การด าเนินการอย่างเป็นระบบอาจช่วยให้คณะฯบรรลุพันธกิจ 
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Item Reference 6.2ค.(1) 
Finding: 

 - ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการดูแลให้มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัย
และม่ันคงในสถานที่ท างาน ส าหรับบุ่คลากร ผู้เรียน และบุคคลอื่น 

Evidence: 
 - ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีการก าหนดมาตรการป้องกันและเฝ้าระวังตามภาพ 6.2-3 

Potential Impact of Addressing: 
 - การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมค่านิยมด้าน Stakeholder Centric 
 
Item Reference 6.2ค.(2) 

Finding: 
 - ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางอย่างเป็นระบบเพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถคาดการณ์ล่วงหน้า เตรียมพร้อม 
และฟ้ืนฟูจากภัยพิบัต ิภาวะฉุกเฉิน และภาวะพลิกผันอื่น ๆ 

Evidence: 
 - ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางการคาดการณ์ล่วงหน้า เตรียมพร้อม และฟ้ืนฟูจากภัยพิบัติ ภาวะฉุกเฉิน 
และภาวะพลิกผนัอื่น ๆ ตามท่ีแสดงในตาราง 6.2-4 

Potential Impact of Addressing: 
 - การด าเนินการอย่างเป็นระบบอาจช่วยอาจช่วยให้คณะฯ ด าเนินพันธกิจต่อไปได้ในภาวะฉุกเฉิน 
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หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ (450 คะแนน) 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนและด้านกระบวนการ 
(120 คะแนน)       
ระดับการประเมิน (Band) = 3 (30%) 
 
STRENGTHS 
 

Item Reference 7.1ก. 
 Finding: 
 - คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้าท่ีมีแนวโน้มที่ดีหลายเรื่อง 
 - คณะฯ แสดงผลลัพธ์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
ที่ดีกว่าคู่เทียบบางเรื่อง 

Evidence: 
 - 7.1ก.-51 อัตราการส าเร็จการศึกษา 
 - 7.1ก.-53 อัตราการได้งานท า 

- 7.1ก.-54 รายได้เฉลี่ยของบัณฑิตที่ได้งานท า 
- 7.1ก.-55 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
- 7.1ก.-57 ร้อยละบัณฑิตท่ีเป็นผู้ประกอบการ 
- 7.1ก.-58 ร้อยละบัณฑิตท่ีสอบผ่านใบประกอบวิชาชีพ 
- 7.1ก.-61 จ านวนผลงานวิจยัที่น าไปใช้ประโยชน์เพื่อแก้ไขปัญหาชุมชนและสังคม 
- 7.1ก.-62 จ านวนงานวิจัยหรือนวัตกรรมที่ใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 
- 7.1ก.-63 จ านวนชุมชนที่บริการวิชาการและสร้างความเข้มแข็ง 
- 7.1ก.-64 ผลกระทบทางเศรษฐกิจที่มีต่อภาคอุตสาหกรรม 
- 7.1ก.-65 มูลค่าค่าตอบแทนทางสังคม (SROI) 
- 7.1ก.-75 รางวัลด้านผู้ประกอบการของผู้เรียน 
- 7.1ก.-76 นวัตกรรมของผู้เรียนที่น าไปใช้ประโยชน์แก่ผู้ประกอบการ 
- 7.1ก.-79 บทความทางวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติ 
- 7.1ก.-80 ผลงานวิจัย เทคโนโลยี นวัตกรรม และวัฒนธรรมสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์

หรือสังคม 
- 7.1ก.-83 ผลงานวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ด าเนินการภายใต้ความร่วมมือกับภาครัฐ/ภาคธุรกิจ/

ภาคอุตสาหกรรม 
- 7.1ก.-89 จ านวนผู้เรียนที่ผ่านการทดสอบสมรรถนะวิชาชีพ 
- 7.1ก.-90 จ านวนบุคคลทั่วไปที่ผ่านการทดสอบสมรรถนะวิชาชีพ 
- 7.1ก.-92 จ านวนผู้ผ่านหลักสูตรพัฒนาทุนมนุษย์/พัฒนาก าลังคน 
Potential Impact of Addressing: 

 -- 
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Item Reference 7.1ข.(1) 
 Finding: 

- คณะฯ แสดงผลลัพธ์ส าคัญด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่มีแนวโน้มที่ดีหลายเรื่อง 
Evidence: 
- 7.1ก.-20 จ านวนแนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศที่เกิดข้ึนจากการปรับปรุงต่อเนื่อง 
- 7.1ก.-39 จ านวนข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับกระบวนการท างานที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
- 7.1ก.-68 (RUTS KPI3) หลักสูตรเฉพาะที่ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการ 
- 7.1ก.-71 (RUTS KPI6) จ านวนนักศึกษาที่ตกออก 
- 7.1ก.-77 (RUTS KPI14) ร้อยละของผู้สอนที่น าปัญญาประดิษฐ์ (AI) เทคโนโลยีมาใช้สอน 
- 7.1ก.-78 (RUTS KPI15) ร้อยละรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนด้วยแพลตฟอร์มดิจิทัลเต็มรูปแบบ 
- 7.1ก.-87 (RUTS KPI29) ระยะเวลาในการให้บริการทางการศึกษาลดลง 
- 7.1ก.-91 จ านวนหลักสูตรพัฒนาทุนมนุษย์/พัฒนาก าลังคน 
- 7.1ข.(1)-4 อัตราการทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ 
- 7.1ข.(1)-15 จ านวนคลังข้อมูลหรือแหล่งความรู้ที่ถูกสร้างขึ้นในองค์กร 
- 7.1ข.(1)-16 อัตราการเข้าถึงและใช้งานฐานข้อมูลความรู้ของบุคลากรและนักศึกษา 
- 7.1ข.(1)-18 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบบริหารจัดการความรู้ 
- 7.1ข.(1)-19 จ านวนนวัตกรรมที่เกิดจากการจัดการความรู้ 
- 7.1ข.(1)-21 อัตราการน าแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศไปปรับใช้ในหน่วยงานต่าง ๆ ของสถาบัน 
- 7.1ข.(1)-23 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการเข้าถึงแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศขององค์กร 
- 7.1ข.(1)-24 จ านวนรางวัลหรือการรับรองแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศจากหน่วยงานภายนอก 
- 7.1ข.(1)-25 ตน้ทุนต่อหัวของนักศึกษาต่อปีการศึกษา 
- 7.1ข.(1)-34 ร้อยละนักศึกษาส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด 
- 7.1ข.(1)-35 ระยะเวลาเฉลี่ยในการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา 
- 7.1ข.(1)-39 จ านวนโครงการบริการวิชาการท่ีสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน 
- 7.1ข.(1)-41 จ านวนห้องปฏิบัติการที่ได้รับการปรับปรุง 
- 7.1ข.(1)-42 จ านวนกระบวนการที่ได้รับการพัฒนาใหม่หรือปรับปรุง 
- 7.1ข.(1)-43 จ านวนขั้นตอน/กระบวนการท างานที่ใช้เวลาในการปฏิบัติลดลง 
- 7.1ข.(1)-47 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อกระบวนการ 
Potential Impact of Addressing 

 -- 
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Item Reference 7.1ข.(2) 
 Finding: 
 - คณะฯ แสดงผลลัพธ์ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัย และการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินที่มีแนวโน้มที่ดี
บางเรื่อง 

Evidence: 
- 7.1ข.(1)-10 จ านวนเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยของข้อมูลที่เกิดขึ้นต่อปี 
- 7.1ข.(2)-1 จ านวนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในสถานที่ท างานต่อปี 
- 7.1ข.(2)-2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาต่อความปลอดภัยในสถานที่ท างาน 
- 7.1ข.(2)-21 จ านวนมาตรการความปลอดภัยที่ถูกน ามาใช้และตรวจสอบ 
- 7.1ข.(2)-23 จ านวนครั้งของอุบัติเหตุหรือการถูกโจรกรรม 
Potential Impact of Addressing 

 -- 
 
Item Reference 7.1ค. 

Finding: 
 - คณะฯ แสดงผลลัพธ์ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทานที่มีแนวโน้มที่ดีบางเรื่อง 

Evidence: 
- 7.1ก.-69 (RUTS KPI4) บุคลากรแลกเปลี่ยนความรู้สู่ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม (TM-Con) 
- 7.1ค.-7 ระดับความพึงพอใจของผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 
- 7.1ค.-10 จ านวนโครงการวิจัยที่ท าร่วมกับภาคเอกชน 
- 7.1ค.-11 จ านวนโครงการที่มีความร่วมมือกับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรมสร้างนวัตกรรม 
- 7.1ค.-12 จ านวน Active MOU กับมหาวิทยาลัยหรือสถาบันในต่างประเทศ 
- 7.1ค.-14 จ านวนสถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา 
Potential Impact of Addressing: 
-- 

 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 

Item Reference 7.1 
 Finding: 
 - คณะฯ ไม่แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญหลายด้าน 
 - คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านกระบวนการเรียนรู้ของของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ไม่มีแนวโน้มที่ดีหลายเรื่อง 

Evidence: 
 - ไม่พบผลลัพธ์ 
  - ด้านกระบวนการเรียนรู้ของของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น ผลลัพธ์ผู้เรียนทุกระดับ ผลลัพธ์
ลูกค้างานวิจัยและงานบริการวิชาการ 
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  - ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ เช่น ประสิทธิภาพและประสิทธผลของ
กระบวนการที่ระบุใน 6.2 
  - ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัย และการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน เช่น ผลลัพธ์ด้านการจัดการ
ความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
  - ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน เช่น ผลลัพธ์การจัดการเครือข่ายอุปทานที่ระบุในโครง
ร่างองค์กร 
 - 7.1ก.-70 ระบบนิเวศด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเร่งพัฒนาผู้ประกอบการ 

- 7.1ก.-72 จ านวนหลักสูตร Degree ที่สร้างก าลังคนสมรรถนะสูงร่วมกับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม 
- 7.1ก.-73 จ านวนหลักสูตร Non-degree ที่สร้างก าลังคนสมรรถนะสูงมีผู้เรียนเป็นไปตามแผน 
- 7.1ก.-81 รางวัลด้านผู้ประกอบการของบุคคลทั่วไป 
- 7.1ก.-82 ต้นแบบผลิตภัณฑ์ Products Champion 
- 7.1ก.-84 จ านวนผู้ประกอบการ/ภาคธุรกิจ/ภาคอุตสาหกรรมที่ได้รับการขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม Technopreneurship 
- 7.1ก.-85 ผลงานนวัตกรรมที่สนับสนุนวัฒนธรรมสร้างสรรค์สู่การน าไปใช้ประโยชน์แก่ผู้ประกอบการ/

ภาคธุรกิจ/ภาคอุตสาหกรรม 
- 7.1ก.-88 ความร่วมมือเพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการหรือส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมกับภาคธุรกิจ/

อุตสาหกรรม University - Industry Linkage 
Potential Impact of Addressing: 

 - การแสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญของการด าเนินการเหล่านี้อาจช่วยให้คณะฯ สามารถติดตาม ทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการของคณะฯ ได ้
 - การติดตามผลลัพธ์ที่ส าคัญของการด าเนินการเหล่านี้อาจช่วยให้คณะฯมีโอกาสทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการของคณะฯ 
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7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (80 คะแนน)                              
ระดับการประเมิน (Band) = 2 (20%) 
 
STRENGTHS 
 

Item Reference 7.2ก.(1)(2) 
 Finding: 

- ผลลัพธ์ที่ส าคัญหลายเรื่อง ในด้านความพึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
มีแนวโน้มที่ด ี

Evidence: 
- 7.2ก.(1)-22 ความไม่พึงพอใจของผู้เรียน 
- 7.2ก.(1)-23 ความพึงพอใจผู้ให้ทุนวิจัยและผู้รับบริการวิชาการ 
- 7.2ก.(1)-24 ความไม่พึงพอใจผู้ให้ทุนวิจัยและผู้รับบริการวิชาการความผูกพัน 
- 7.2ก.(2)-3 อัตราการกลับมาใช้บริการหรือศึกษาต่อผู้เรียนเดิม 
- 7.2ก.(2)-4 จ านวนเครือข่ายความร่วมมือที่ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ 
- 7.2ก.(2)-8 ระดับความสะดวกในการเข้าถึงระบบสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
- 7.2ก.(2)-25 ระดับความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน(การเข้าร่วมกิจกรรม 
Potential Impact of Addressing: 

 -- 
 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 

Item Reference 7.2ก.(1)(2) 
 Finding: 

- ไม่แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญหลายเรื่องในด้านความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน  
- ความพึงพอใจของผู้เรียน ตาม OP เช่น ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
- ความพึงพอใจของลูกค้าวิจัยตาม OP 
- ความพึงพอใจของลูกค้าบริการวิชาการตาม OP  
- ความไม่พึงพอใจของลูกค้ากลุ่มวิจัย 
- ความไม่พึงพอใจของกลุ่มบริการวิชาการ 
- ระดับความผูกพันของลูกค้ากลุ่มบริการวิชาการ 

Evidence: 
- ผลลัพธ์ที่ส าคัญหลายเรื่องในด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า มีแนวโน้มไม่ดี 

- 7.2ก.(1)-5 ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
- 7.2ก.(2)-21 ความพึงพอใจของผู้เรียน 
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Potential Impact of Addressing: 
- การติดตามผลลัพธ์ดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน 

และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
- การวิเคราะห์สาเหตุของผลการด าเนินการตามผลลัพธ์ดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ ได้แนวทางในการ

ปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (80 คะแนน) 
ระดับการประเมิน (Band) = 2 (20%) 
 
STRENGTHS 
 

Item Reference 7.3ก.(1)(2)(3)(4) 
 Finding: 

- ผลลัพธ์บางเรื่องด้านขีดความสามารถ บรรยากาศการท างาน ความผูกพัน การพัฒนาบุคลากร อยู่ใน
ระดับดีและแนวโน้มดีขึ้น 

Evidence: 
ขีดความสามารถ 
- 7.3ก.(1)-4 ร้อยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะตามท่ีก าหนด 
- 7.3ก.(1)-12 ระดับความสามารถของบุคลากรในการเรียนรู้และปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
- 7.3ก.(1)-15 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการสนับสนุนการพัฒนาอาชีพในระยะยาว 
- 7.3ก.(1)-21 อัตราก าลังแต่ละระดับ 
- 7.3ก.(1)-22 ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาเอกต่อจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 
- 7.3ก.(1)-24 ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนที่มีระดับช านาญการข้ึนไป 
บรรยากาศการท างาน 
- 7.3ก.(2)-2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อความสะดวกในการเข้าถึงท่ีท างาน 
- 7.3ก.(2)-5 ระดับคุณภาพของสภาพแวดล้อมการท างานที่สนับสนุนการท างาน 
- 7.3ก.(2)-7 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ 
- 7.3ก.(2)-12 ระดับคุณภาพของสถานที่ท างานด้านสุขภาพและความปลอดภัย 
ความผูกพัน 
- 7.3ก.(3)-3 อัตราการม่ส่วนร่วมของบุคลากรในกิจกรรมองค์กร 
- 7.3ก.(3)-6 คะแนนระดับความผูกพันของบุคลากรแบบส ารวจภายในองค์กร 
การพัฒนาบุคลากร 
- 7.3ก.(4)-9 จ านวนบุคลากรที่ได้รับการเลื่อนต าแหน่งหรือได้รับบทบาทใหม่หลังการพัฒนา 
- 7.3ก.(4)-26 ร้อยละของผู้สอนที่เป็นมืออาชีพ 
Potential Impact of Addressing: 

 -- 
 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 

Item Reference 7.3ก.(1)(2)(3)(4)  
Finding: 

 - คณะฯ ไม่แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญหลายเรื่องในด้านมุ่งเน้นบุคลากร 
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Evidence: 
 - คณะฯ ไม่แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญหลายเรื่องในด้านมุ่งเน้นบุคลากร 

ด้านขีดความสามารถ 
- ขีดความสามารถของบุคลากร เช่น ขีดความสามารถของบุคลาการสายสนับสนุนด้าน AI ด้านเทคโนโลยี 

เพ่ือการบริหารจัดการองค์กร  ขีดความสามารถของบุคลากรสายวิชาการด้าน AI ด้านเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการ
เรียนการสอน ตาม 5.1ก.(1)  

- ขีดความสามารถที่พึงมีของบุคลากรของสายวิชาการ สายสนับสนุน สายสนับสนุนวิชาชีพตามตาราง 5.1-1 
- ผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากรตามการการเตรียมความพร้อมของบุคลการตามที่ระบุในตาราง 5.1-3 
ด้านบรรยากาศการท างาน 
- ด้านบรรยากาศในการท างานด้านความปลอดภัยของบุคลากร ตามตาราง 5.1-5  
ด้านความผูกพันของบุคลากร 
- ผลการประเมินตามปัจจัยความผูกพัน ตามตาราง OP1-5 
- ผลลัพธ์ที่สะท้อนการด าเนินการด้านความผูกพันตามของบุคลากรแต่ละกลุ่ม 
ด้านการพัฒนาบุคลากร 
- ผลการประเมินพฤติกรรมตามค่านิยมของบุคลากรทุกกลุ่ม ตามท่ีระบุตาราง 5.2-3 
- การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
- ผลการติดตามการพัฒนาบุคลากร 
Potential Impact of Addressing: 

 - การแสดงผลลัพธ์ที่ครอบคลุมเรื่องส าคัญจะเอ้ือให้ผู้บริหารหรือผู้รับผิดชอบมีสารสนเทศเกี่ยวกับการ
พัฒนาบุคลากรในทิศทางท่ีคณะก าหนด 
 
Item Reference 7.3ก.(1)  

Finding: 
- ผลลัพธ์หลายเรื่องด้านการมุ่งเน้นบุคลากร อยู่ในระดับต่ ากว่าเป้าหมายและแนวโน้มไม่ดีข้ึน 
Evidence: 
- 7.3ก(3)-9 อัตราการเข้าร่วมโครงการส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร 
- 7.3ก(3)-16 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานบุคคล 
- 7.3ก(3)-17 อัตราการลาออกของบุคลากร 
Potential Impact of Addressing 
- การวิเคราะห์สาเหตุของผลการด าเนินการตามผลลัพธ์ดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ ได้แนวทางในการ

ปรับปรุงกระบวนการบริหารงานบุคคล ช่วยเพิ่มความผูกพันให้กับบุคลากรได้ 
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร (80 คะแนน) 
ระดับการประเมิน (Band) = 2 (20%) 
 
STRENGTHS 
 

Item Reference 7.4ก.(1)(2)(3)(4)(5) 
 Finding: 

- คณะฯ แสดงผลลัพธ์หลายเรื่องด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร กฎหมาย จริยธรรมและสังคม 
ที่มีระดับดีต่อเนื่องและมีแนวโน้มดี 

Evidence: 
- 7.4ก.(1)-1 ระดับความเข้าใจของบุคลากรเก่ียวข้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์และค่านิยมของสถาบัน 
- 7.4ก.(1)-7 จ านวนข้อร้องเรียนด้านจริยธรรมและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับผู้น าระดับสูง 
- 7.4ก.(1)-9 ระดับความโปร่งใสของการตัดสินใจของผู้น าระดับสูง 
- 7.4ก.(1)-25 ระดับความมุ่งมั่นท างานอย่างจริงจังของผู้น าระดับสูง 
- 7.4ก.(2)-3 อัตราการปฏิบัติตามมาตรฐานธรรมาภิบาล 
- 7.4ก.(2)-6 ระดับคะแนนประเมินผลการปฎิบัติงานของผู้น าระดับสูง 
- 7.4ก.(3)-1 อัตราการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
- 7.4ก.(3)-6 จ านวนครั้งของการกระท าผิด พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ 
- 7.4ก.(3)-9 จ านวนการตรวจสอบและรับรองคุณภาพท่ีผ่านมาตรฐาน 
- 7.4ก.(3)-12 ผลประเมินคุณภาพหลักสูตรทุกหลักสูตร 
- 7.4ก.(4)-4 จ านวนข้อร้องเรียนด้านจริยธรรมที่ได้รับและได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสม 
- 7.4ก.(4)-8 ระดับการรับรู้ของบุคลากรเก่ียวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมในการท างาน 
- 7.4ก.(4)-9 จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับจริยธรรมที่ได้รับและแก้ไข 
- 7.4ก.(5)-6 จ านวนโครงการที่ด าเนินการเพ่ือพัฒนาชุมชน 
- 7.4ก.(5)-12 ระดับความพึงพอใจของชุมชนที่มีต่อโครงการ 
- 7.4ก.(5)-15 ระดับผลกระทบเชิงบวกของโครงการสนับสนุนชุมชน 
Potential Impact of Addressing: 

 - ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนถึงความส าเร็จในการด าเนินการด้านการน าองค์กร  การก ากับดูแลองค์กร 
กฎหมาย จริยธรรมและสังคม 
 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 

Item Reference 7.4ก.(1)(2)(3)(5) 
 Finding: 
 - คณะฯ ไม่แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร กฎหมาย และสังคม 
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Evidence: 
 - ผลลัพธ์ของการด าเนินการของผู้น าระดับสูงในเรื่องการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร คู่ความ
ร่วมมือที่เป็นทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

- ผลลัพธ์ภาระรับผิดชอบของการก ากับดูแลและความรับผิดชอบทางการเงินทั้งภายในและภายนอก  
- ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับตามที่ระบุไว้ใน OP 
- ผลลัพธ์สะท้อนประสิทธิผลของการสร้างประโยชน์ให้สังคมและชุมชนที่ส าคัญ 
Potential Impact of Addressing: 

 - การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ ระบุโอกาสในการปรับปรุงและยกระดับผลการด าเนินการได้   
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ (90 คะแนน)         
ระดับการประเมิน (Band) = 2 (20%) 
 
STRENGTHS 
 

Item Reference 7.5ก.(1) และ 7.5ข. 
 Finding: 
 - คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และกลยุทธ์หลายตัวมีระดับดี และแนวโน้มดี 

Evidence: 
 - 7.5ก.(1)-3 รายได้โดยรวม 

- 7.5ก.(1)-5 เงินทุนส ารอง เงินรายได้สะสม 
- 7.5ก.(1)-15 รายได้จากผลงานทรัพย์สินทางปัญญาท่ีได้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิ Licensing 
- 7.5ข.-21 อัตราการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ที่ก าหนดในแผนระยะยาว 
- 7.5ข.-24 อัตราความส าเร็จของโครงการที่ด าเนินการเพ่ือบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
- 7.5ข.-72 ร้อยละความส าเร็จของตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ 
- 7.5ข.-76 ร้อยละตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจ าปีที่บรรลุค่าเป้าหมาย 
Potential Impact of Addressing: 

 - ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนความส าเร็จของการด าเนินงานด้านงบประมาณ การเงิน และกลยุทธ์ของคณะฯ 
 
OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 
 

Item Reference 7.5ก.(2) 
 Finding: 
 - คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ส าคัญด้านตลาด 

Evidence: 
- ผลลัพธ์ด้านการเติบโตของตลาด ส่วนแบ่งตลาด จ านวนผู้เรียน ผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ  
Potential Impact of Addressing: 

 - การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ ทราบผลด าเนินการและเห็นโอกาสในการปรับปรุง
กระบวนการท างานให้ดีขึ้น   
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ตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ประจ าปีการศึกษา 2568 

 

Summary of Criteria Items 
Total Points 

Possible 
Percentage 

Score 
Score 

Scoring 
Band 

1 การน าองค์กร 115  33  
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 65 30 20 3 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 50 25 13 2 

2 กลยุทธ ์ 90  25  
2.1 การจัดท ากลยุทธ ์ 45 30 14 3 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ 45 25 11 2 

3 ลูกค้า 85  23  
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 40 30 12 3 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 45 25 11 2 

4 การวัด การวิเคราะหแ์ละการจดัการความรู้ 90  20  
4.1 การวัด การวิเคราะห ์

และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 
45 20 9 2 

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู ้ 45 25 11 2 
5 บุคลากร 85  19  

5.1 สภาวะแวดล้อมดา้นบุคลากร 40 25 10 2 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45 20 9 2 

6 การปฏบิัติการ 85  17  
6.1 กระบวนการท างาน 40 20 8 2 
6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ 45 20 9 2 

รวม (หมวด 1-6) 550  137 1 
7 ผลลัพธ์ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการ 
ที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่นและด้านกระบวนการ 

120 30 36 3 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 80 20 16 2 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 80 20 16 2 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากบัดูแลองค์กร 80 20 16 2 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาดและกลยุทธ์ 90 20 16 2 

รวม (หมวด 7) 450  102 1 
คะแนนรวม 1,000  239 3 

 
แสดงผลการประเมิน (Overall Band)  

 ระดับการประเมินในภาพรวมในหมวดกระบวนการ  (หมวด 1 – 6) = 137    
 ระดับการประเมินในภาพรวมในหมวดผลลัพธ์  (หมวด 7)  = 102    

      Grand Total =  1,000    
      Total Score = 239   
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ภาคผนวก 
 

ตารางที่ 2 แสดงแนวทางการให้คะแนนรายหมวด ส าหรับหมวด 1-6 
 

คะแนน ค าอธิบาย 
90%, 95%  
หรือ 100% 

A:  ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบค าถามย่อยของหัวข้ออย่างครบถ้วน 
D:  มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างทั่วถึงโดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในพื้นที่
หรือหน่วยงานใด ๆ 
L:  มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง การแบ่งปันการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น การ
ประยุกต์ใช้แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศและการสร้างนวัตกรรม ซ่ึงทั้งหมดนี้เป็นเครื่องมือในระดับสถาบันที่ใช้เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
I:  มีแนวทางการบูรณาการอย่างดีกับความจ าเป็นที่สถาบันต้องท า/มี ทั้ งในปัจจุบันและอนาคตตามที่ระบุไว้ใน
โครงร่างองค์กรและในหัวข้อกระบวนการอื่น ๆ 

70%, 75%, 80% 
หรือ 85% 

A:  ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบค าถามย่อยของหัวข้อ 
D:  มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในพื้นที่หรือ
หน่วยงานส่วนใหญ่ 
L:  มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และปรากฏหลักฐานการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถาบันโดยแสดงการแบ่งปันการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น การประยุกต์ใช้แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ
และแสดงตัวอย่างการสร้างนวัตกรรม 
I:  มีแนวทางที่บูรณาการกับความจ าเป็นที่สถาบันต้องท า/มี ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ตามที่ระบุไ ว้ในโครงร่าง
องค์กรและในหัวข้อกระบวนการอื่น ๆ 

50%, 55%, 60% 
หรือ 65% 

A:  ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อค าถามโดยรวมของหัวข้อ 
D:  มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเป็นอย่างดี ถึงแม้การปฏิบัติอาจแตกต่างกันในบางส่วนหรือบาง
หน่วยงาน 
L:  มีการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง สถาบันแสดงการแบ่งปันการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น
และแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศได้ถูกน าไปใช้บางเร่ือง ทั้งมีตัวอย่างการสร้างนวัตกรรม เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของกระบวนการหลัก 
I:  แนวทางมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความจ าเป็นโดยรวมที่สถาบันต้องท า/มีตามระบุไว้ในโครง
ร่างองค์กรและในหัวข้อกระบวนการอื่น ๆ  

30%, 35%, 40% 
หรือ 45% 

A:  ปรากฏหลักฐานว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อค าถามพื้นฐานของหัวข้อ 
D:  มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางส่วนหรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่ในขั้นเร่ิมต้น 
L:  ปรากฏหลักฐานว่าเร่ิมมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ 
I:  แนวทางเริ่มมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความจ าเป็นพื้นฐานที่สถาบันต้องท า/มีตามที่ระบุไว้ใน 
โครงร่างองค์กรและในหัวข้อกระบวนการอื่น ๆ 

10%, 15%, 20% 
หรือ 25% 

A:  ปรากฏหลักฐานการเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบที่ตอบสนองต่อค าถามพื้นฐานของหัวข้อ 
D:  การน าแนวทางไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ อยู่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบทุกส่วนหรือหน่วยงานซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการ
บรรลุผลที่ตอบสนองต่อค าถามพื้นฐานของหัวข้อนั้น 
L:  ปรากฏหลักฐานการเริ่มเปลี่ยนแปลงจาการตั้งรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุงแบบพื้น ๆ 
I:  มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับพื้นที่หรือหน่วยงานอื่น โดยส่วนใหญ่เกิดจากการร่วมกัน
แก้ปัญหา  

0% หรือ 5% A:  ไม่ปรากฏแนวทางอย่างเป็นระบบ มีสารสนเทศเพียงผิวเผิน 
D:  ไม่มีหรือแทบไม่ปรากฏหลักฐานการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 
L:  ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหา 
I:  ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับสถาบัน แต่ละส่วนหรือหน่วยงานด าเนินการ
อย่างเอกเทศ  
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ตารางที่ 3 แสดงแนวทางการให้คะแนนรายหมวด ส าหรับหมวด 7 
 

คะแนน ค าอธิบาย 
90%, 95%  
หรือ 100% 

Le:  มีการรายงานระดับผลการด าเนินการที่ดีเลิศ ตอบสนองต่อค าถามของหัวช้อย่อยอย่างครบถ้วน 
T:  มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเร่ืองที่ส าคัญทุกเร่ือง ซึ่งจะท าให้บรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C:  แสดงถึงความเป็นผู้น าในวงการและเป็นผู้น าส าหรับการเทียบเคียงในหลายด้าน 
I:  มีการรายงานผลการด าเนินการและการคาดการณ์ผลการด าเนินการของสถาบันที่ครอบคลุมความต้องการส่วน
ใหญ่ของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น บุคลากร ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ 

70%, 75%, 80% 
หรือ 85% 

Le:  มีการรายงานระดับผลการด าเนินการที่ดีถึงดีเลิศ ตอบสนองต่อค าถามย่อยของหัวช้อ 
T:  มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเร่ืองที่ส าคัญส่วนใหญ่ ซ่ึงจะท าให้บรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C:  แนวโน้มและผลการด าเนินการในปัจจุบันส่วนใหญ่หรือหลายเรื่อง มีการเทียบเคียงกับคู่ เทียบและ/หรือระดับ
เทียบเคียงที่เหมาะสม มีผลการด าเนินการที่ดีมากในเชิงเปรียบเทียบ รวมทั้งผลการด าเนินการที่แสดงถึงความเป็นผู้น าใน
วงการ 
I:  มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรที่ครอบคลุมความต้องการส่วนใหญ่ 

50%, 55%, 60% 
หรือ 65% 

Le:  มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดี ที่ตอบสนองต่อค าถามโดยรวมของหัวช้อ 
T:  แสดงถึงแนวโน้มที่ดีในเรื่องต่าง ๆ ที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C:  ผลการด าเนินการในปัจจุบันบางเรื่อง มีการเทียบเคียงกับคู่เทียบและ/หรือระดับเทียบเคียงที่เหมาะสม และมี
ผลการด าเนินการที่ดีในเชิงเปรียบเทียบ  
I:  มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบัน ที่ครอบคลุมความต้องการส่วนใหญ่ของผู้ เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น 
บุคลากร ตลาดและกระบวนการที่ส าคัญ 

30%, 35%, 40% 
หรือ 45% 

Le:  มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดี ตอบสนองต่อค าถามพื้นฐานของหัวข้อ 
T:  มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเร่ือง และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนั้นมีแนวโน้มที่ดี 
C:  เร่ิมมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I:  มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเร่ืองที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

10%, 15%, 20% 
หรือ 25% 

Le:  มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันเพียงบางเร่ืองที่มีความส าคัญ ตอบสนองต่อค าถามพื้นฐานของหัวขอ้ 
และเร่ิมมีระดับผลการด าเนินการที่ดีในบางเร่ือง 
T:  มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเร่ือง บางเร่ืองแสดงแนวโน้มในทางลบ 
C:  แทบไม่มี หรือไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I:  มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเร่ืองที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

0% หรือ 5% Le:  ไม่มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบัน และ/หรือมีผลลัพธ์ที่ไม่ดีในเร่ืองที่รายงานไว้ 
T:  ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือข้อมูลที่แสดงส่วนใหญ่มีแนวโน้มในทางลบ 
C:  ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I:  ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
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ตารางท่ี 4 แสดงค าอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของกระบวนการ (Overall Band) 
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ตารางท่ี 5 แสดงค าอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของผลลัพธ์ (Overall Band) 
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ภาพประกอบ 
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ค าสั่ง 
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ก าหนดการ 
 



 
 

 

 

 
          

รายงานการตรวจประเมิน  
(Feedback Report)  

ประจ าปีการศึกษา 2568 
1 กรกฎาคม 2568 – 30 มิถุนายน 2569 

 
 
 
 
 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 
 

รับการประเมินวันที่ 9 ตุลาคม 2569 
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