
KP8: กระบวนการรับเข้านักศึกษาใหม่และรักษาฐานผู้เรียนอย่างยั่งยืน 
Owner: รอง ฝว./คสท./ครส.  |  CC/SOA: CC1, SOA1 
กระบวนงานย่อยที ่1: วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย (Predictive Analytics) 

ล าดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
  

 
   

1  5 วันทำการ รวบรวมข้อมลูผูส้มัครและ
ผู้เรยีนย้อนหลัง ข้อมูลโรงเรียน/
สถานศึกษาเครือข่าย จ านวน
และแนวโนม้ผูส้มัคร 

รอง ฝว./คสท./ครส. 

2  7 วันทำการ วิเคราะห์ข้อมูล จ านวน 
แนวโน้ม ความสนใจ และความ
ต้องการของกลุ่มผูส้มัคร เพื่อใช้
จ าแนกลักษณะกลุม่เป้าหมาย 

รอง ฝว./คสท./ครส. 

3  4 วันทำการ จ าแนกกลุ่มเป้าหมายตามข้อมลู
ที่วิเคราะห์ เช่น กลุม่เป้าหมาย
หลักและกลุ่มเป้าหมายรอง 

รอง ฝว./คสท./ครส. 

4  3 วันทำการ ก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลักและ
รอง เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการวางแผนและ
ก าหนดแนวทางการรับสมัคร 

รอง ฝว./คสท./ครส. 

5  1 วันทำการ สรุปผลการวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมายและจดัท าข้อมูล
ส าหรับน าไปใช้วางแผนการรับ
สมัครนักศึกษาใหม ่

รอง ฝว./คสท./ครส. 

     

รวม 20 วันท าการ ด าเนินการแล้วเสร็จ 5 ขั้นตอน 

 
 
 

เร่ิมต้น 

ส้ินสุด 

รวบรวมข้อมลู

กลุ่มเป้าหมาย 

วิเคราะห์ข้อมูลและ

แนวโน้ม 

จ าแนกกลุ่มเป้าหมาย 

ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย

หลัก/รอง 

สรุปผลการวิเคราะห์

น าไปใช้วางแผนรับสมัคร 
 



KP8: กระบวนการรับเข้านักศึกษาใหม่และรักษาฐานผู้เรียนอย่างยั่งยืน 
Owner: รอง ฝว./คสท./ครส.  |  CC/SOA: CC1, SOA1 
กระบวนงานย่อยที ่2: ประชาสัมพันธ์เชิงรุก (Digital Marketing) 

ล าดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
  

 
   

1  5 วันทำการ ก าหนดแผน รปูแบบ และช่องทาง
การประชาสมัพันธ์ใหส้อดคล้อง
กับกลุม่เป้าหมายและข้อมูลจาก
การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 

รอง ฝว./คสท./ครส. 

2  10 วันทำการ จัดท าเนื้อหา ภาพกราฟิก วิดีโอ 
และสื่อประชาสมัพันธ์การรับ
สมัครนักศึกษาใหม่ให้เหมาะสม
กับแต่ละช่องทาง 

รอง ฝว./คสท./ครส. 

3  5 วันท าการ ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล รายละเอยีดการรับสมัคร 
ก าหนดการ และสื่อ
ประชาสมัพันธ์ก่อนเผยแพร ่

รอง ฝว./คสท./ครส. 

4  30 วันทำการ ปรับปรุงข้อมูล/สื่อตามผลการ
ตรวจสอบ และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ผ่านช่องทาง
ดิจิทัล เช่น Facebook เว็บไซต์ 
LINE และช่องทางออนไลน์ท่ี
เกี่ยวข้อง 

รอง ฝว./คสท./ครส. 

5  10 วันทำการ ติดตามการเข้าถึงและการตอบรับ
ของกลุ่มเป้าหมาย สรุปผลการ
ประชาสัมพันธ์ และจัดท าข้อมูลเพื่อ
ปรับปรุงการด าเนินงานในครั้งต่อไป 

รอง ฝว./คสท./ครส. 

     

รวม 60 วันท าการ ด าเนินการแล้วเสร็จ 5 ขั้นตอน 

 

เร่ิมต้น 

ส้ินสุด 

ก าหนดแผนและ

ช่องทางการ

ประชาสมัพันธ์ 

จัดท าเนื้อหาและสื่อ

ประชาสมัพันธ์ 

ตรวจสอบข้อมลูและสื่อ 

ติดตามผลการ

ประชาสมัพันธ์ 
 

ข้อมูลพร้อมเผยแพร ่
ไม่ใช่ 

ใช่ 



KP8: กระบวนการรับเข้านักศึกษาใหม่และรักษาฐานผู้เรียนอย่างยั่งยืน 
Owner: รอง ฝว./คสท./ครส.  |  CC/SOA: CC1, SOA1 
กระบวนงานย่อยที ่3: รบัสมัครผ่าน ARS Platform 

ล าดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
  

 
ตามปฏิทิน
รับสมัคร 

  

1  ด าเนินการเปิดรับสมัครและ
ประชาสมัพันธ์ช่องทางการสมคัร
ให้กลุ่มเป้าหมายทราบ 
 

รอง ฝว./คสท./ครส. 

2  ตรวจสอบข้อมลู เอกสาร และ
คุณสมบัติของผูส้มัครให้เป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

รอง ฝว./คสท./ครส. 

3  
 

 

 

ตรวจสอบและแกไ้ขข้อมูลหรือ
เอกสารของผูส้มัครให้ถูกต้อง
ครบถ้วน ก่อนด าเนินการใน
ขั้นตอนถัดไป 

รอง ฝว./คสท./ครส. 

4  ตรวจสอบสถานะและยืนยันการ
สมัคร เมื่อข้อมูลและเอกสาร
ครบถ้วนถูกต้อง ให้ด าเนินการ
สมัครจนเสร็จสมบูรณ ์

รอง ฝว./คสท./ครส. 

    

รวม ตามปฏิทิน
รับสมัคร 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 4 ขั้นตอน 

 
 
 
 

เร่ิมต้น 

เปิดรับสมัครผ่าน ARS 

Platform 

ส้ินสุด 

ตรวจสอบข้อมลูและ

คุณสมบัตผิู้สมัคร 

ยืนยันการสมัคร  

ข้อมูลครบถ้วน 
ไม่ใช่ 

ใช่ 



KP8: กระบวนการรับเข้านักศึกษาใหม่และรักษาฐานผู้เรียนอย่างยั่งยืน 
Owner: รอง ฝว./คสท./ครส.  |  CC/SOA: CC1, SOA1 
กระบวนงานย่อยที ่4: คัดเลือกและขึ้นทะเบียนนักศึกษา 

ล าดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
  

 
   

1  2 วันทำการ ตรวจสอบรายชื่อ ข้อมูลการ
สมัคร และเอกสารของผูส้มัคร
ให้ถูกต้องและครบถ้วนก่อนเข้า
สู่กระบวนการคัดเลือก 

รอง ฝว./คสท./ครส. 

2  2 วันทำการ ตรวจสอบคุณสมบัติและ
หลักฐานประกอบการสมัครให้
เป็นไปตามเกณฑ์และเง่ือนไขท่ี
ก าหนด 

รอง ฝว./คสท./ครส. 

3  
 

 

 

2 วันทำการ พิจารณาและคดัเลือกผู้มสีิทธ์ิ
ตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขของ
การรับสมัคร 

รอง ฝว./คสท./ครส. 

4  1 วันทำการ ด าเนินการจัดท าและประกาศ
รายชื่อผู้ผา่นการคดัเลือกตาม
ก าหนดการและหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 

รอง ฝว./คสท./ครส. 

5  3 วันท าการ ตรวจสอบข้อมูลผูผ้่านการคัดเลือก
และด าเนินการขึ้นทะเบียน
นักศึกษา ให้ถูกต้องครบถ้วน  
จนได้รับสถานะขึ้นทะเบียนส าเร็จ 

รอง ฝว./คสท./ครส. 

     

รวม 10 วันท ำกำร ด าเนินการแล้วเสร็จ 5 ขั้นตอน 

 

เร่ิมต้น 

ตรวจสอบรายชื่อและ

ข้อมูลผูส้มัคร 

ตรวจสอบคุณสมบัติ

และหลักฐาน 

ประกาศรายชื่อผูผ้่าน

การคัดเลือก 

ส้ินสุด 

คุณสมบัติครบถ้วน 

และเป็นไปตามเกณฑ ์
ไม่ใช่ 

ใช่ 

ตรวจสอบข้อมลู/ขึ้น

ทะเบียนนักศึกษา 



KP8: กระบวนการรับเข้านักศึกษาใหม่และรักษาฐานผู้เรียนอย่างยั่งยืน 
Owner: รอง ฝว./คสท./ครส.  |  CC/SOA: CC1, SOA1 
กระบวนงานย่อยที ่5: รักษาฐานผู้เรียน (Retention) 

ล าดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 
  

 
ภายในกรอบ
เวลาต่อเนื่อง
ตลอดปี
การศึกษา 

  

1  ระบบ CRM ตดิตามผูส้มัคร/
นักศึกษาใหม่ และจดัเก็บข้อมลู
ที่เกี่ยวข้อง 

รอง ฝว./คสท./ครส. 

2  กิจกรรมสร้างความผูกพัน
ระหว่างนักศึกษา หลักสูตร 
คณะ และมหาวิทยาลัย 

รอง ฝว./คสท./ครส. 

3  ติดตามอัตราคงอยู่รายภาค
การศึกษา และวเิคราะห์
แนวโน้มการคงอยู่ของนักศึกษา 

รอง ฝว./คสท./ครส. 

    

รวม ภายในกรอบ
เวลาต่อเนื่อง

ตลอดปี
การศึกษา 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 3 ขั้นตอน 

 

เร่ิมต้น 

ส้ินสุด 

ระบบ CRM ติดตาม

ผู้สมัคร/นักศึกษาใหม่ 

กิจกรรมสร้างความ

ผูกพัน 

ติดตามอัตราคงอยู่ราย

ภาคการศึกษา 


