
KP5: กระบวนการทดสอบและรับรองสมรรถนะวิชาชีพ 
Owner: รอง ฝว./คบศ.  |  CC/SOA: CC2, SOA3 
 

Supplier Input Process Output Customer 
TPQI/หน่วยงาน
มาตรฐาน, ผู้เชี่ยวชาญ, 
สถานประกอบการ 

ความต้องการ C5/
ภาคอุตสาหกรรม, 
มาตรฐานวิชาชีพ, 
ระเบียบ TPQI 

ฝึกอบรม-ทดสอบ-
รับรองสมรรถนะ (ดู
ขั้นตอนด้านล่าง) 

ใบรับรองสมรรถนะ
วิชาชีพท่ีเป็นมาตรฐาน 

ผู้เข้ารับการทดสอบ 
(C5), ภาคอุตสาหกรรม 

 
ผังกระบวนการ (Work Flow Diagram) 

ลำดับ
ที ่

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1 

 
⬇ 

ครั้งเดียว/
ทบทวนทุก 3 
ปี 

ขอรับการรับรองเป็นศูนย์ทดสอบจาก TPQI/
หน่วยงานมาตรฐาน; จัดเตรียมสถานท่ี/
บุคลากร/เครื่องมือให้ไดม้าตรฐาน 

รอง ฝว./คบศ. 

2 

 
⬇ 

1-2 สัปดาห์/
รอบ 

ประชาสมัพันธ์รอบทดสอบ; รับสมัคร/ตรวจสอบ
คุณสมบัต ิ

คบศ. 

3 

 
⬇ 

1-2 สัปดาห์/
รอบ 

จัดทำหลักสูตรฝึกอบรมตามมาตรฐาน TPQI; 
ดำเนินการฝึกอบรม 

คบศ. 

4 

 
⬇ 

1-3 วัน/รอบ จัดสอบภาคทฤษฎี/ปฏิบัติ; ตรวจ/ประมวลผล
คะแนน 

คบศ. 

5 

 

1 สัปดาห์/
รอบ 

ออกใบรับรองสมรรถนะ; รายงานผลต่อ
หน่วยงานรับรอง (TPQI) 

คบศ. 

 
ตัวช้ีวัดอ้างอิง: 7.1ก.-89, 7.3ก.(4)-27, 7.1ก.-90, 7.1ก.-91, 7.1ก.-92 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดกระบวนงานย่อยของ KP5 (Sub-process Workflow) 
กระบวนงานย่อยท่ี 1: จัดต้ังศูนย์ทดสอบและรับรองสมรรถนะ (กรอบเวลารวม: คร้ังเดียว/ทบทวนทุก 3 ปี | ผู้รับผิดชอบ: 
รอง ฝว./คบศ.)  
 

ลำดับ
ที ่

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ 

1. 

 3 วันทำ
การ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาหลักเกณฑ์ คุณสมบัติ 
และข้อกำหนดของ สคช./หน่วยงาน
มาตรฐาน รวมถึงมาตรฐานอาชีพและ
คุณวุฒิวิชาชีพท่ีต้องการเปิดทดสอบ 

รอง ฝว./คบศ./
เจ้าหน้าท่ีฝ่าย

วิชาการ 

2. 

 5 วันทำ
การ 

ขั้นตอนที่ 2 กำหนดสาขาอาชีพ ระดับ
คุณวุฒิวิชาชีพ หน่วยสมรรถนะ และ
ขอบเขตการทดสอบที่ศูนย์จะให้บริการ 
พร้อมท้ัง วิเคราะห์ความพร้อม (Gap 
Analysis) พื้นที่ เครื่องมือ และบุคลากร 

รอง ฝว./คบศ. 

3. 

 10 วันทำ
การ 

ขั้นตอนที่ 3 จัดเตรียม พ้ืนท่ี ระบบความ
ปลอดภัย เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ ์และสิ่ง
อำนวยความสะดวกให้เป็นไปตาม
ข้อกำหนด คัดเลือก และแต่งตั้งผูร้ับผิด 
ชอบศูนย์ เจ้าหน้าที่ ผู้ประเมิน/เจา้หน้าท่ี
สอบ และผู้เกี่ยวข้อง พร้อมจัดเตรยีม
หลักฐานคณุสมบัติและการอบรม 

รอง ฝว./คบศ. 
เจ้าหน้าท่ีฝ่าย

วิชาการ 

4. 

 
 

5 วันทำ
การ 

ขั้นตอนที่ 4 จัดทำแผนการดำเนนิงาน 
งบประมาณ แผนจดัหาครุภณัฑ์ 
แผนพัฒนาบุคลากร และแผนการ
ให้บริการทดสอบ 

รอง ฝว./คบศ. 
เจ้าหน้าท่ีฝ่าย

วิชาการ 

5. 

 10 วันทำ
การ 

ขั้นตอนที่ 5 จัดทำคู่มือ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน แบบฟอร์ม เอกสารควบคุม
การทดสอบ การรักษาความลับ การ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน การจัดเก็บ
หลักฐาน และการรายงานผล 

รอง ฝว./คบศ. 
เจ้าหน้าท่ีฝ่าย

วิชาการ 

6. 

 
 

5 วันทำ
การ 

ขั้นตอนที่ 6 ตรวจสอบสถานท่ี บคุลากร 
เครื่องมือ และเอกสารตามข้อกำหนด 
พร้อมจำลองการดำเนินงานและแก้ไข
ข้อบกพร่องก่อนยื่นขอรับการรับรอง 
 

รอง ฝว./คบศ. 
เจ้าหน้าท่ีฝ่าย

วิชาการ 

 
 

   

กำหนดสาขาและขอบเขต 
การทดสอบ และวิเคราะห์ความ

พร้อม 

เร่ิมต้นศึกษาหลักเกณฑ์ 

1 

ตรวจสอบ 
ความพร้อมภายใน 

ใช ่

ไม่ใช่ 

จัดเตรียมสถานที ่
เครื่องมือ และบุคลากร 

จัดทำแผนจัดตั้งศูนย ์

จัดทำระบบและเอกสาร 



ลำดับ
ที ่

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ 

 
    

7. 

 
 

2 วันทำ
การ 

ขั้นตอนที่ 7 จัดทำและยื่นคำขอพร้อม
เอกสารหลักฐานต่อ สคช./หน่วยงาน
มาตรฐาน ผ่านช่องทางที่กำหนด 
 
 

รอง ฝว./คบศ. 

8. 

 
 

5–10 วัน
ทำการ 

ขั้นตอนที่ 8 หน่วยงานผู้ให้การรับรอง
ตรวจสอบคำขอและเอกสาร หากเอกสาร
ไม่ครบถ้วน ให้ศูนย์ดำเนินการแกไ้ขและ
ส่งเพิ่มเตมิ และคณะผูต้รวจประเมินเข้า
ตรวจความพร้อมของสถานท่ี บุคลากร 
เครื่องมือ ระบบเอกสาร และการ
ดำเนินงานของศูนย์ตามเกณฑ์ที่กำหนด 
หากพบข้อไม่สอดคล้อง ศูนย์จดัทำแนว
ทางแก้ไข ปรับปรุงเอกสาร/สถานที่/ระบบ 
และส่งหลักฐานการแก้ไขตามกำหนด 

สำนักรับรอง
คุณวุฒวิชาชีพ 

9. 

 
 

3–5 วัน
ทำการ 

ขั้นตอนที่ 9 เมื่อผา่นเกณฑ์ ไดร้ับการ
รับรองหรือข้ึนทะเบยีนเป็นศูนย์ทีม่ีหน้าที่
ทดสอบ/ประเมินสมรรถนะตามขอบเขตที่
ได้รับอนมุัต ิ

สำนักรับรอง
คุณวุฒวิชาชีพ 

10. 
 

   

 
  

ตรวจประเมิน 

สิ้นสุด 

1 

ใช ่

ไม่ใช่ 

ยื่นคำขอรับการรับรอง 

รับรอง/ขึ้นทะเบียนศูนย ์



กระบวนงานย่อยท่ี 2: รับสมัคร/ลงทะเบียนผู้เข้ารับการทดสอบ (กรอบเวลารวม: 1-2 สัปดาห์/รอบ | ผู้รับผิดชอบ: คบศ.) 
 

ลำดับ
ที ่

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ 

1 
 
 1 วันทำการ 

ขั้นตอนที่ 1 กำหนดรอบการทดสอบ 
จำนวนผู้เข้ารับการทดสอบ คุณสมบัติ 
และเงื่อนไขการสมัคร 

ฝว./คบศ. 

2 

 

2 วันทำการ 

ขั้นตอนที่ 2 เผยแพร่ข้อมูลการรบั
สมัคร กำหนดการ คณุสมบัติ และ
รายละเอียดการทดสอบให้ผูส้นใจ
ทราบ 

ฝว./คบศ./ 
เจ้าหน้าท่ีฝ่าย

วิชาการ 

3 

 

2 วันทำการ 

ขั้นตอนที่ 3 รับใบสมัครและเอกสาร
ประกอบ พร้อมตรวจสอบความ
ครบถ้วนของเอกสาร 
 

ฝว./คบศ./เจ้าหน้าที่
ฝ่ายวิชาการ 

4 

 

2 วันทำการ 

ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบคณุสมบตัขิอง
ผู้สมคัรตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ี
กำหนด 
 
 
 
 

ฝว./คบศ. 

5 

 

1 วันทำการ 

ขั้นตอนที่ 5 สรุปและจัดทำรายชื่อผู้มี
คุณสมบัติครบถ้วนและมีสิทธิเข้ารบั
การทดสอบ 
 
 

ฝว./คบศ./เจ้าหน้าที่
ฝ่ายวิชาการ 

6 
 

 
 
 
 

 

  

เร่ิมต้น 

รับสมคัรและตรวจ
เอกสาร 

จัดทำรายชื่อผูม้ีสิทธิ 

ตรวจสอบ
คุณสมบัติ 

สิ้นสุด 

ใช ่

ไม่ใช่ 

ประชาสมัพันธ์ 



กระบวนงานย่อยท่ี 3: ฝึกอบรมตามมาตรฐานวิชาชีพ   (กรอบเวลารวม: 1-2 สัปดาห์/รอบ | ผู้รับผิดชอบ: คบศ.) 
 

ลำดับ
ที ่

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ 

1 
 

1 วันทำการ 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาและวเิคราะห์
มาตรฐานวิชาชีพเพื่อกำหนดเนื้อหา
และแนวทางการฝึกอบรม 

คบศ. 

2 

 

2 วันทำการ 
ขั้นตอนที่ 2 เตรียมหลักสตูรและ
แผนการฝึกอบรมใหส้อดคล้องกับ
มาตรฐานวิชาชีพ 

คบศ./เจา้หน้าท่ีฝ่าย
วิชาการ 

3 

 

2 วันทำการ 

ขั้นตอนที่ 3 จัดหาวิทยากรและเตรียม
สถานท่ี สื่อ วัสดุ และอุปกรณ์ที่ใช้ใน
การฝึกอบรม 
 
 

คบศ./เจา้หน้าท่ีฝ่าย
วิชาการ 

4 

 

1 วันทำการ 

ขั้นตอนที่ 4 ดำเนินการฝึกอบรมตาม
หลักสตูร ท้ังภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบตัิตามความเหมาะสม 
 

คบศ./เจา้หน้าท่ีฝ่าย
วิชาการ 

5 

 

1 วันทำการ 

ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผลการเข้ารว่ม
และผลการเรยีนรู้ของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมตามเกณฑ์ที่กำหนด 
 

คบศ./เจา้หน้าท่ีฝ่าย
วิชาการ 

 
 

 
 
 
 

 

 
  

สิ้นสุด 

เร่ิมต้น 

จัดหาวิทยากร 
และทรัพยากร 

ดำเนินการฝึกอบรม 

ประเมินผลการฝึกอบรม 

เตรียมหลักสูตร/แผน
ฝึกอบรม 



 
กระบวนงานย่อยท่ี 4: ทดสอบสมรรถนะ   (กรอบเวลารวม: 1-3 วัน/รอบ | ผู้รับผิดชอบ: คบศ.) 
 

ลำดับ
ที ่

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ 

1. 
 

4 ช่ัวโมง 
ขั้นตอนที่ 1 จัดเตรียมแบบทดสอบ 
สถานท่ี เครื่องมือ และอุปกรณ์ให้
พร้อมสำหรับการทดสอบ 

คบศ./เจา้หน้าท่ีฝ่าย
วิชาการ 

2. 

 

4 ช่ัวโมง 

ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบรายชื่อและ
ลงทะเบียนผู้มีสิทธิเข้ารับการทดสอบ 
 
 

คบศ./เจา้หน้าท่ีฝ่าย
วิชาการ 

3. 

 

1 วันทำการ 

ขั้นตอนที่ 3 ดำเนินการทดสอบ
สมรรถนะตามวิธีการและหลักเกณฑ์ที่
กำหนด ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัต ิ
 

คบศ./เจา้หน้าท่ีฝ่าย
วิชาการ 

4. 

 

4 ช่ัวโมง 

ขั้นตอนที่ 4 ตรวจคำตอบและ
ประเมินผลการทดสอบตามเกณฑ์
มาตรฐานที่กำหนด 
 
 

คบศ./เจา้หน้าท่ีฝ่าย
วิชาการ 

5. 

 

4 ช่ัวโมง 

ขั้นตอนที่ 5 รวบรวมคะแนน 
ประมวลผล และจัดทำผลการทดสอบ
เพื่อรับรองผล 
 
 

คบศ./เจา้หน้าท่ีฝ่าย
วิชาการ 

6. 

 
 
 
 

3 วันทำการ   

  

สิ้นสุด 

เร่ิมต้น 

ลงทะเบียนผู้เข้าสอบ 

ดำเนินการทดสอบ 

ตรวจและประเมินผล 

ประมวลผลและรับรองผลการ
ทดสอบ 



กระบวนงานย่อยท่ี 5: ออกใบรับรอง/ขึ้นทะเบียน   (กรอบเวลารวม: 1 สัปดาห์/รอบ | ผู้รับผิดชอบ: คบศ.) 
 

ลำดับ
ที ่

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ 

1. 
 

4 ช่ัวโมง 

ขั้นตอนที่ 1 ตรวจสอบผลการทดสอบ
และยืนยันรายชื่อผูผ้่านเกณฑ์การ
รับรอง 
 

คบศ. 

2. 

 

6 ช่ัวโมง 

ขั้นตอนที่ 2 จัดทำแบบรายงานผล
การประเมินมาตรฐานอาชีพ หรือ
สมรรถนะ (ทป. ๐๐๒) 
 

คบศ. 

3. 

 

3 ช่ัวโมง 

ขั้นตอนที่ 3 จัดทำและแก้ไขหนังสือ
รับรองสมรรถนะ และประกาศนียบัตร
คุณวุฒิวิชาชีพ 

คบศ. 

4. 

 

6 ช่ัวโมง 

ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบข้อมูลและ
ความถูกต้องของใบรับรองก่อนส่งมอบ 
 
 
 

คบศ. 

5. 

 
 

1 วันทำการ 

ขั้นตอนที่ 5 บันทึกข้อมูลผูผ้่านการ
รับรองเข้าสู่ทะเบียนหรือฐานข้อมลูที่
เกี่ยวข้อง 
 
 

คบศ. 

6. 

 

1 วันทำการ 

ขั้นตอนที่ 7 แจ้งผลและดำเนินการ
จัดส่งหนังสือรับรองสมรรถนะ และ 
ประกาศนยีบตัรคณุวุฒิวิชาชีพ 
 

คบศ./เจา้หน้าท่ีฝ่าย
วิชาการ 

7. 

 

1 วันทำการ 

ขั้นตอนที่ 7 จัดทำและส่งรายงานผล
การดำเนินงานและผลการรับรองต่อ 
TPQI ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
 

คบศ./เจา้หน้าท่ีฝ่าย
วิชาการ 

8. 
 
 
 

   

 

สิ้นสุด 

เร่ิมต้น 

จัดทำแบบรายงานผล 

ขึ้นทะเบียนผู้ผ่านการ
รับรอง 

ส่งมอบใบรับรอง 

รายงานผลต่อ TPQI 

ตรวจสอบ
ใบรับรอง 

 

ไม่ใช่ 

ใช ่

จัดทำหนังสือรับรอง 
และประกาศนียบัตร 


