
KP2: กระบวนการจัดการเรียนรู้ยุคดิจิทัล 
Owner: รอง ฝว./ครส.  |  CC/SOA: CC1, SOA1 
กระบวนงานย่อยที ่1: พัฒนาสื่อการเรยีนรู้ดิจิทัล 

ล าดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 

1  

 

   

  2 วันทำการ ออกแบบเน้ือหาบทเรียนดิจิทัล/e-

Learning 

ครส./อาจารย์ผู้สอน 

  3 วันทำการ ผลิตสื่อมัลติมีเดีย/วิดีโอการสอน ครส./อาจารย์ผู้สอน 

  1 วันทำการ อัปโหลดสื่อการเรียนรู้ขึ้น Digital 

Platform 

ครส./อาจารย์ผู้สอน 

  2 วันทำการ ตรวจสอบความถูกต้อง ความ

สมบูรณ์ และความพร้อมของสื่อ

ก่อนนำไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

ครส./อาจารย์ผู้สอน 

  2 วันทำการ ปรับปรุงส่ือตามผลการตรวจสอบ/

ทดลองใช้ และเผยแพร่เพ่ือใช้ในการ

จัดการเรียนรู้ 

ครส./อาจารย์ผู้สอน 

     

รวม 10 วันท าการ ด าเนินการแล้วเสร็จ 5 ขั้นตอน 

ไม่ใช่  

เร่ิมต้น 

ออกแบบเนื้อหาบทเรียน

ดิจิทัล/e-Learning

ประชาสัมพันธ์ 

ผลิตสื่อมลัติมเีดีย/

วิดีโอการสอน 

อัปโหลดขึ้น Digital 

Platform 

ปรับปรุงและเผยแพร่

สื่อการเรียนรู ้
 

ส้ินสุด 

ใช่ 

ตรวจสอบ 



กระบวนงานย่อยท่ี 2: ประยุกต์ใช้ AI ในการสอน (กรอบเวลารวม: 1 เดือน/ภาคการศึกษา | ผู้รับผิดชอบ: รอง ฝว./ครส.) 
ล าดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้ปฏิบัต ิ

1  
 

- เริ่มต้นเข้าสู่กระบวนงานประยุกตใ์ช้ 
AI ในการจัดการเรียนการสอน 

ครส. 

2  
 

สัปดาห์ที่ 1 ขั้นตอนที่ 1 
• ส ารวจความต้องการและความ
พร้อมของผู้สอน 
• สืบค้นและรวบรวมเครื่องมือ AI  
ในท้องตลาด 
• ก าหนดเกณฑ์ประเมิน  
(ความปลอดภัย, คุ้มคา่, ใช้งานง่าย) 
และคัดเลือกเครื่องมือ AI หลัก 

ครส. 

3  สัปดาห์ที่ 2 ขั้นตอนที่ 2 
• ออกแบบหลักสูตรอบรม  
(เช่น การเขียน Prompt 
Engineering เพื่อการสอน) 
• จัดท าคู่มือ สื่อการเรียนรู้  
และแนวปฏิบตัิการใช้ AI 
• จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) และให้ค าแนะน า
รายบุคคล (Mentoring) 

ครส. 

4  สัปดาห์ที่ 3 - 4 ขั้นตอนที่ 3 
• ออกแบบแบบส ารวจ/ช่องทาง
ติดตามการใช้งาน AI ในการสอน 
• เก็บรวบรวมข้อมลูการประยุกต์ใช้
จริงในรายวิชา 
• ค านวณสถิตริ้อยละของผู้สอนทีน่ า 
AI ไปใช้เทียบกับเป้าหมาย (KPI 

ครส. 

5  
 
 

สัปดาห์ที่ 3 - 4 ขั้นตอนที่ 4 
• ประเมินผลสัมฤทธ์ิร้อยละการใช้
งาน AI 
• หากผ่านเกณฑ์: ส่งต่อเข้าสู่
ขั้นตอนสรุปรายงาน 
• หากไม่ผ่านเกณฑ์: ปรับปรุง
แผนการอบรม ให้ค าปรึกษาเพิ่มเติม
รายบุคคล และจัดอบรมเสริม แลว้
น ากลับมาประเมินใหม ่

ครส. 

     

เริ่มต้น 

คัดเลือกเครื่องมือ AI ที่เหมาะสม 

อบรมอาจารย์ใช้ AI ในการจัดการเรียนรู ้

ติดตามร้อยละผู้สอนที่ใช้ AI 

ประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ 

(KPIs) 

ไม่ใช่  

ใช่  

1 



ล าดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้ปฏิบัต ิ

    
 
 

 

6  
 
 

สัปดาห์ที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 5 
• วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล
สถิติการใช้งาน AI 
• สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
• จัดท ารายงานผลและเสนอต่อ
ผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
 

ครส. 

7  - สิ้นสุดกระบวนงานย่อยท่ี 2  
การประยุกต์ใช้ AI ในการสอน 

 

รวม 1 เดือน ด าเนินการแล้วเสร็จ 5 ขั้นตอน 

 

สิ้นสุด 

สรุปรายงานและเสนอผู้บรหิาร  

1 



KP2: กระบวนการจัดการเรียนรู้ยุคดิจิทัล 
Owner: รอง ฝว./ครส.  |  CC/SOA: CC1, SOA1 
กระบวนงานย่อยที ่3: จัดการเรยีนการสอนแบบผสมผสาน 

ล าดับที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 

1  

 

   

  2 วันทำการ จัดตารางเรียนออนไลน์/ออนไซต์ให้

เหมาะสมกับรายวิชาและผู้เรียน 

ครส./อาจารย์ผู้สอน 

  3 วันทำการ ดูแลระบบ LMS และจัดเตรียม

ข้อมูล/ส่ือสำหรับการเรียนรู้ 

ครส./อาจารย์ผู้สอน 

  1 วันทำการ แก้ไขปญัหาทางเทคนคิระหว่างเรียน

และประสานงานเมื่อเกิดปญัหา 

ครส./อาจารย์ผู้สอน 

     

รวม 10 วันท าการ ด าเนินการแล้วเสร็จ 5 ขั้นตอน 

 

เร่ิมต้น 

จัดตารางเรียนออนไลน์/

ออนไซต์ประชาสัมพันธ์ 

ดูแลระบบ LMS 

แก้ไขปัญหาทางเทคนิค

ระหว่างเรยีน 

ส้ินสุด 



กระบวนงานยอยท่ี 4: ประเมินผลลัพธการเรียนรูดิจิทัล (กรอบเวลารวม: ปลายภาคการศึกษา | ผูรับผิดชอบ: ครส.) 
ลําดับท่ี ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผูปฏิบัติ 

1  
 

   

2  
 

ตามแผนการ
ประเมิน 

ขั้นตอนท่ี 1 ดําเนินการประเมินทักษะและ
สมรรถนะดานดิจิทัลและ Future Skills ของ
ผูเรยีนตามเกณฑและเครื่องมือท่ีกําหนด 

ครส. 

3  ภายใน
ระยะเวลาท่ี

กําหนด 

ขั้นตอนท่ี 2 เวลาท่ีกําหนดตรวจสอบความ
ครบถวนและถูกตองของขอมูลผลการประเมิน 
พรอมรวบรวมและจัดเก็บขอมลู/หลักฐานผล
การประเมินอยางเปนระบบ 

ครส. 

4  ภายหลังการใช
งาน/ประเมินผล 

ขั้นตอนท่ี 3 ดําเนินการสาํรวจความพึงพอใจ
ของผูเรียนและผูเก่ียวของตอการใชงาน
แพลตฟอรมดิจิทัล รวมท้ังรวบรวมขอเสนอแนะ
เพ่ือใชประกอบการปรับปรุง 

ครส. 

5  ภายหลัง
รวบรวมขอมลู 

ขั้นตอนท่ี 4 รวบรวมขอมูลวิเคราะหผลการ
ประเมิน Future Skills และผลสาํรวจความพึง
พอใจ รวมท้ังสังเคราะหขอเสนอแนะ ปญหา 
และอุปสรรคท่ีพบจากการดําเนินงาน 

ครส. 

6  
 

ภายหลังการ
ปรับปรุง 

 

ขั้นตอนท่ี 5 เปรยีบเทียบผลการประเมินกับ
เกณฑหรือผลการดําเนินงานท่ีผานมา เพ่ือ
พิจารณาผลสัมฤทธ์ิและประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ครส. 

7  ภายหลังการ
ปรับปรุง 

ขั้นตอนท่ี 6 สรุปผลการประเมินและนําขอมลูท่ี
ไดมาใชประกอบการปรับปรุงสื่อการเรยีนรู 
เน้ือหา เครื่องมือ หรือแพลตฟอรมดิจิทัลให
เหมาะสมยิ่งข้ึน 

ครส. 

8  ภายหลังการ
ปรับปรุง 

ขั้นตอนท่ี 6 สรุปผลการประเมินและนําขอมลูท่ี
ไดมาใชประกอบการปรับปรุงสื่อการเรยีนรู 
เน้ือหา เครื่องมือ หรือแพลตฟอรมดิจิทัลให
เหมาะสมยิ่งข้ึน 

ครส. 

9  
 

 

ภายหลังการ
วิเคราะห 

ขั้นตอนท่ี 7 พิจารณาผลการวิเคราะหวามี
ประเด็น ปญหา หรือขอเสนอแนะท่ีจําเปนตอง
ดําเนินการปรับปรุงเพ่ิมเตมิหรือไม 

ครส. 

   
 

 
 
 

 

 

 

เริ่มตน 

วัดผล Future Skills ของผูเรียน 

ตรวจสอบและจดัเก็บผลการ

ประเมิน 

สํารวจความพึงพอใจตอ

แพลตฟอรม 

วิเคราะหผล/ขอเสนอแนะ 

วิเคราะหและเปรียบเทียบ 

ดําเนินการปรับปรุงสื่อ/

กระบวนการ 

ดําเนินการปรับปรุงสื่อ/

กระบวนการ 

มีประเด็น

ปรับปรุง? 

1 

ไมใช 

ใช 



ลําดับท่ี ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผูปฏิบัติ 

     

10 
 

 ภายหลังสิ้นสดุ
การประเมิน 

ขั้นตอนท่ี 8 จัดทํารายงานสรุปผลการ
ประเมินผลลัพธการเรียนรูดิจิทัล ผลการสํารวจ
ความพึงพอใจ ผลการวิเคราะห และแนวทาง
การปรับปรุงพัฒนา 

ครส. 

11  ภายหลังจัดทํา
รายงาน 

ขั้นตอนท่ี 9 รวบรวมและจัดเก็บรายงานผล 
แบบประเมิน ผลการวิเคราะห และหลักฐานท่ี
เก่ียวของในระบบหรือสถานท่ีจัดเก็บท่ีกําหนด 
เพ่ือใหสามารถตรวจสอบและนําไปใชอางอิงได 

ครส. 

12  รอบการ
ดําเนินงานถัดไป 

ขั้นตอนท่ี 10 งานถัดไปนําผลการประเมินและ
ขอเสนอแนะไปใชในการวางแผน ปรับปรุงสื่อ 
เครื่องมือ แพลตฟอรม และกระบวนการจัดการ
เรียนรูในรอบการดาํเนินงานถัดไป 

ครส. 

13     

รวม 
ปลายภาค
การศึกษา 

ดําเนินการแลวเสร็จ 10 ขั้นตอน 

 

จัดทํารายงานผล 

จัดเก็บหลักฐาน 

นําผลไปใชในรอบ 

การดําเนินงานถัดไป 

1 

สิ้นสุด 

ใช 


