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FIET Support Staff Competences Rendering Student Services สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีใหบริการผูเรียนและนักศึกษา 

 

ตําแหนง หนาที่ สมรรถนะ วิธีการวัดและประเมินสมรรถนะ 
1. เจาหนาที่แนะแนวการศึกษาและอาชีพ 1. ใหคําปรึกษาแนะแนวดานการศึกษาตอและสายอาชีพ  

2. วางแผนและพัฒนาโครงการแนะแนวอาชีพ  
3. ประสานงานกับหนวยงานภายในและภายนอกเพือ่หา
ทุนการศกึษาและโอกาสฝกงาน 

สมรรถนะหลัก 
1. ทักษะการใหคําปรึกษา  
2. ทักษะการวางแผนพัฒนาอาชพี  
3. ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคล 
สมรรถนะยอย 
1. การฟงและตอบสนองตอความตองการของผูเรียน  
2. การวิเคราะหเสนทางอาชีพและแนะแนวทางเลือก  
3. การใชเทคนิคการแนะแนวที่เหมาะสม 

- แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา  
- แบบประเมินสมรรถนะบุคคลเฉพาะตาํแหนง  
- การติดตามผลนักศึกษาที่ไดรับคําแนะนํา 

2. เจาหนาที่ใหคําปรกึษาทางดานจิตวิทยา 1. ใหคําปรึกษาและชวยเหลือดานสุขภาพจิตของนักศึกษา  
2. พัฒนาโปรแกรมสงเสริมสุขภาพจิต  
3. ประเมินภาวะสุขภาพจิตและใหการชวยเหลือเบื้องตน 

สมรรถนะหลัก 
1. ทักษะการใหคําปรึกษาเชิงจิตวิทยา  
2. ทักษะการฟงเชิงลึก  
3. ทักษะการวิเคราะหพฤติกรรม 
สมรรถนะยอย 
1. การใชเทคนิคการฟงและตั้งคาํถามที่เหมาะสม  
2. การใหคําปรึกษาและแนะแนวสุขภาพจิต  
3. การออกแบบโปรแกรมพัฒนาสุขภาพจิต 

- แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา  
- แบบประเมินสมรรถนะบุคคลเฉพาะตาํแหนง  
- จํานวนครั้งและคุณภาพของการใหคําปรึกษา 

3. เจาหนาที่สนับสนุนวิชาการ สงเสริมวิชาการ 
และงานทะเบียน 

1. ดูแลและจัดการขอมูลทางวิชาการ  
2. ประสานงานระหวางอาจารยและนักศึกษาเกี่ยวกับ
หลักสูตร  
3. จัดทําและบรหิารเอกสารเกีย่วกับการเรียนการสอน 

สมรรถนะหลัก 
1. ทักษะการบริหารจัดการขอมูล  
2. ทักษะการสนับสนุนทางวิชาการ  
3. ทักษะการใชระบบสารสนเทศ 
สมรรถนะยอย 
1. การจัดทําเอกสารและขอมูลทางวิชาการ  
2. การใชระบบการจัดการขอมูลนักศึกษา  
3. การใหคําแนะนาํเกี่ยวกับหลักสูตร 

- ความถูกตองของขอมูลและเอกสารทีจ่ดัทํา  
- เวลาการใหบริการแกนกัศกึษา  
- แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา  
- แบบประเมินสมรรถนะบุคคลเฉพาะตาํแหนง 

4. เจาหนาที่บริการดานสุขภาพ 1. ใหบริการดานสุขภาพและปฐมพยาบาล  
2. ใหคําแนะนําดานสขุภาพกายและสุขภาพจิต  
3. สงเสริมสุขภาพและจัดกิจกรรมเชิงปองกัน 

สมรรถนะหลัก 
1. ทักษะการใหบริการสุขภาพ  
2. ทักษะการปฐมพยาบาล  
3. ทักษะการสงเสริมสุขภาวะ 
สมรรถนะยอย 
1. การดูแลเบ้ืองตนกรณีฉุกเฉิน  
2. การใหคําแนะนาํเกี่ยวกับสขุภาพ  
3. การจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพในสถาบันการศึกษา 

- จํานวนผูเขารับบรกิารสขุภาพ  
- ความถูกตองของการใหคําแนะนาํดานสุขภาพ  
- แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา  
- แบบประเมินสมรรถนะบุคคลเฉพาะตาํแหนง 
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ตําแหนง หนาที่ สมรรถนะ วิธีการวัดและประเมินสมรรถนะ 
5. เจาหนาที่สนับสนุนดานการเงิน 1. ใหคําแนะนําเกีย่วกับทุนการศกึษาและการสนับสนุน

ดานการเงิน  
2. จัดทําและดูแลระบบการชาํระคาธรรมเนียมการศึกษา  
3. บริหารจัดการงบประมาณที่เก่ียวของกับกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

สมรรถนะหลัก 
1. ทักษะการบริหารการเงิน  
2. ทักษะการใหบริการดานการเงิน 
3. ทักษะการวิเคราะหงบประมาณ 
สมรรถนะยอย 
1. การใหคําแนะนาํเกี่ยวกับทุนการศกึษา  
2. การดูแลการเงินของนักศึกษา  
3. การบริหารจัดการระบบการเงินของคณะ 

- ความถูกตองและความรวดเร็วในการ
ดําเนินการ  
- จํานวนขอผิดพลาดในการบริหารการเงิน  
- แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา  
- แบบประเมินสมรรถนะบุคคลเฉพาะตาํแหนง 

6. เจาหนาที่บริการดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร 1. วางแผนและจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  
2. ประสานงานกับหนวยงานทีเ่กี่ยวของเพื่อสนับสนุน
กิจกรรม 
3. ติดตามและประเมินผลกิจกรรมเพื่อพัฒนาการเรยีนรู
ของนักศึกษา 

สมรรถนะหลัก 
1. ทักษะการบริหารกิจกรรม  
2. ทักษะการประสานงาน  
3. ทักษะการวางแผนและติดตามผล 
สมรรถนะยอย 
1. การจัดการกิจกรรมเสริมหลักสูตร  
2. การสรางเครือขายและประสานงานกับหนวยงานอื่น  
3. การประเมินผลและปรบัปรุงกิจกรรมใหเหมาะสม 

- จํานวนและคุณภาพของกิจกรรมที่จัด  
- ระดับการมีสวนรวมของนักศึกษาในกจิกรรม 
- แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา  
- แบบประเมินสมรรถนะบุคคลเฉพาะตาํแหนง 

7. เจาหนาที่ใหคําปรกึษาดานกฎหมายและสิทธ ิ 1. ใหคําปรึกษาดานกฎหมายที่เก่ียวของกับนักศึกษา  
2. ชวยเหลือกรณขีอพิพาทหรือปญหาทางกฎหมาย  
3. ใหความรูเกี่ยวกับสิทธิและหนาที่ของนักศึกษา 

สมรรถนะหลัก 
1. ทักษะการใหคําปรึกษาดานกฎหมาย  
2. ทักษะการวิเคราะหและตีความกฎหมาย  
3. ทักษะการไกลเกลี่ยขอพิพาท 
สมรรถนะยอย 
1. ความรูเก่ียวกับกฎหมายที่เกีย่วของกบันักศึกษา  
2. การชวยเหลือกรณีปญหาทางกฎหมาย  
3. การใหความรูดานสิทธิและกฎหมายพื้นฐาน 

- จํานวนกรณีที่ใหคําปรึกษา  
- ความถูกตองของขอมูลที่ใหคาํแนะนํา  
- แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา  
- แบบประเมินสมรรถนะบุคคลเฉพาะตาํแหนง 

8. เจาหนาที่สนับสนุนดานเทคโนโลย ี 1. ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของกบัการเรียน
การสอน  
2. สนับสนุนการใชงานซอฟตแวรและแพลตฟอรมดิจิทัล
เพื่อการศึกษา  
3. แกไขปญหาทางเทคนิคที่เก่ียวของกบัอุปกรณไอทีและ
เครือขาย 
4. อบรมและใหคําแนะนําดานเทคโนโลยีแกนกัศกึษาและ
บุคลากร 

สมรรถนะหลัก 
1. ทักษะการบริหารระบบไอทแีละซอฟตแวรเพื่อ
การศกึษา  
2. ทักษะการสนับสนุนผูใชดานเทคโนโลยี  
3. ทักษะการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร 
สมรรถนะยอย 
1. การดูแลระบบเครือขายและฐานขอมลูเพื่อการศกึษา  
2. การสนับสนุนการใชเทคโนโลยกีารเรียนการสอน
ออนไลน  
3. การปองกันและแกไขปญหาทางเทคนิค 
 
 

- เวลาการตอบสนองและแกไขปญหาทางเทคนิค  
- จํานวนและคุณภาพของการอบรมดาน
เทคโนโลย ี
- แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา  
- แบบประเมินสมรรถนะบุคคลเฉพาะตาํแหนง 
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ตําแหนง หนาที่ สมรรถนะ วิธีการวัดและประเมินสมรรถนะ 
9. เจาหนาที่ดานส่ือสารองคกร 1. ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร กิจกรรม และสื่อสาร

ภาพลักษณของคณะใหกับนักศึกษาและบุคลากร  
2. จัดทําเน้ือหาและดูแลชองทางสื่อสารออนไลน เชน 
เว็บไซตและโซเชยีลมีเดีย 
3. ประสานงานดานการประชาสัมพันธกับหนวยงานภายใน
และภายนอก  
4. ผลิตสื่อประชาสัมพันธและวางกลยทุธการสื่อสารใหมี
ประสิทธิภาพ 

สมรรถนะหลัก 
1. ทักษะการสื่อสารและประชาสัมพันธ 
2. ทักษะการใชสื่อดิจิทัลและการตลาดออนไลน  
3. ทักษะการบริหารแผนประชาสัมพันธ 
สมรรถนะยอย 
1. การผลิตเนือ้หาและจัดการสื่อประชาสัมพันธ 
2. การบริหารแคมเปญประชาสัมพันธ 
3. การสรางเครือขายและความรวมมอืดาน
ประชาสัมพันธ 

- จํานวนผูเขาถึงขอมูลผานชองทางสื่อสาร  
- ระดับการมีสวนรวมของนักศึกษาและบุคลากร
กับเน้ือหา  
- แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา  
- แบบประเมินสมรรถนะบุคคลเฉพาะตาํแหนง 

10. เจาหนาที่ดูแลหองเรยีน 1. จัดเตรียมและดูแลอุปกรณและสื่อการสอน  
2. ตรวจสอบและซอมบํารุงอุปกรณโสตทัศนูปกรณ  
3. สนับสนุนการใชสื่อการเรียนการสอน 

สมรรถนะหลัก 
1. การจัดการอุปกรณหองเรียน 
2. การบํารุงรักษาอุปกรณโสตทัศนูปกรณ  
3. ทักษะการใหบริการ 
สมรรถนะยอย 
1. การตรวจสอบความพรอมของหองเรยีน  
2. การแกไขปญหาอปุกรณพื้นฐาน  
3. การใหคําแนะนาํการใชอุปกรณ 

- สังเกตพฤติกรรมในการดูแลอุปกรณ  
- การประเมินคุณภาพของอุปกรณและหองเรียน 
- แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา  
- แบบประเมินสมรรถนะบุคคลเฉพาะตาํแหนง 

11. เจาหนาทีดู่แลหองปฏิบัตกิารทางวชิาชพี 1. ดูแลเคร่ืองมือปฏิบัติการ  
2. ใหคําแนะนําการใชงานเคร่ืองมือ  
3. ควบคุมความปลอดภยัในหองปฏิบัตกิาร 

สมรรถนะหลัก 
1. ทักษะทางวิศวกรรม  
2. การบริหารจัดการความปลอดภยั  
3. ทักษะการซอมบํารุง 
สมรรถนะยอย 
1. การบํารุงรักษาเครื่องมือปฏบิัติการ  
2. การตรวจสอบความปลอดภัย  
3. การใหคําแนะนาํเกี่ยวกับการใชเครื่องมือ 

- การตรวจสอบสภาพเคร่ืองมือและอุปกรณ  
- รายงานการบาํรุงรักษาเครือ่งมือ 
- แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา 
- แบบประเมินสมรรถนะบุคคลเฉพาะตาํแหนง 

12. เจาหนาที่ดูแลหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร 1. ดูแลระบบคอมพิวเตอรและซอฟตแวร  
2. สนับสนุนการเรียนการสอนดานไอที  
3. ใหคําแนะนําและแกไขปญหาทางเทคนิค 

สมรรถนะหลัก 
1. การบริหารระบบคอมพิวเตอร 
2. ทักษะดานเครือขายและซอฟตแวร  
3. การสนับสนุนผูใชงาน 
สมรรถนะยอย 
1. การดูแลระบบเครือขายและฮารดแวร  
2. การแกไขปญหาซอฟตแวร  
3. การใหคําแนะนาํเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- รายงานการซอมบาํรุง  
- ประสิทธภิาพของระบบไอท ี
- แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา  
- แบบประเมินสมรรถนะบุคคลเฉพาะตาํแหนง 

13. เจาหนาที่ดูแลหองปฏิบัตกิารมัลติมีเดีย 1. ดูแลอุปกรณถายภาพ ตัดตอเสียงและวิดีโอ  
2. ใหคําแนะนําเกีย่วกับการใชซอฟตแวรตัดตอ  
3. ควบคุมระบบเสียงและภาพสําหรับงานผลิตสื่อ 

สมรรถนะหลัก 
1. ทักษะดานมัลติมีเดีย  
2. การจัดการระบบเสียงและวิดีโอ  
3. การดูแลซอฟตแวรตัดตอ 

- ประสิทธภิาพของระบบมัลติมีเดีย  
- การใหบริการชวยเหลือ 
- แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา  
- แบบประเมินสมรรถนะบุคคลเฉพาะตาํแหนง 



4/6 

ตําแหนง หนาที่ สมรรถนะ วิธีการวัดและประเมินสมรรถนะ 
สมรรถนะยอย 
1. การใชงานและดูแลกลองและอุปกรณเสียง  
2. การใหคําแนะนาํการใชโปรแกรมตัดตอ  
3. การบํารุงรักษาระบบภาพและเสียง 

14. เจาหนาที่ดูแลหองปฏิบัตกิารเคม ี 1. จัดเตรียมสารเคมีและอุปกรณทดลอง  
2. ควบคุมความปลอดภยัในหองปฏิบัตกิาร  
3. กําจัดของเสียทางเคมีอยางถูกตอง 

สมรรถนะหลัก 
1. การจัดการสารเคมี  
2. การควบคุมความปลอดภยั  
3. การดูแลสิ่งแวดลอมในหองปฏิบัติการ 
สมรรถนะยอย 
1. การจัดเก็บและใชสารเคมีอยางปลอดภัย  
2. การบริหารความเสี่ยงทางเคมี  
3. การกําจัดของเสียเคมีอยางถกูตอง 

- การตรวจสอบความปลอดภัย  
- รายงานการใชสารเคมี  
- การอบรมความปลอดภยัในหองปฏิบติัการ 

15. เจาหนาที่ดูแลหองเรยีนรูตลอดเวลา 
(Co Working Space, Maker Space, 
Learning Park) 

1. จัดการพื้นที่การเรยีนรูใหเหมาะสม 
2. สนับสนุนการใชทรัพยากรและอุปกรณ 
3. จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู 

สมรรถนะหลัก 
1. การบริหารจัดการพื้นทีก่ารเรียนรู  
2. ทักษะดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
3. การสนับสนุนการเรียนรู 
สมรรถนะยอย 
1. การออกแบบพ้ืนที่เรียนรู  
2. การใหคําแนะนาํเกี่ยวกับเคร่ืองมือ Maker Space 
3. การจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะ 

- สถิติการใชบริการพื้นที ่
- แบบประเมินกิจกรรมจากผูเขารวม  
- แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา  
- แบบประเมินสมรรถนะบุคคลเฉพาะตาํแหนง 

16. เจาหนาที่ดูแลพัสดแุละครุภัณฑการเรียนการ
สอน 

1. บริหารและควบคุมพัสดุและครุภัณฑ 
2. ดําเนนิการจัดซื้อและดูแลระบบสินทรัพย 
3. ซอมบํารุงและดูแลสภาพครุภัณฑ 

สมรรถนะหลัก 
1. การบริหารพัสดุและครุภัณฑ 
2. การบริหารงบประมาณ 
3. การซอมบํารุง 
สมรรถนะยอย 
1. การจัดเก็บและตรวจสอบพัสด ุ
2. การดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง 
3. การวางแผนซอมบํารุง 

- ตรวจสอบความถูกตองของสินทรัพย  
- ประสิทธภิาพการเบิกจายพัสดุ  
- การประเมินการบาํรุงรักษาครภุัณฑ 
- แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา  
- แบบประเมินสมรรถนะบุคคลเฉพาะตาํแหนง 

17. เจาหนาที่ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

1. ดูแลและปรับปรงุโครงสรางพื้นฐานดานไอทีและ
เครือขายอินเทอรเน็ต 
2. ตรวจสอบความปลอดภยัและการเขาถึงเครือขาย  
3. ใหบริการชวยเหลือดานไอทีแกนักศึกษาและบุคลากร 

สมรรถนะหลัก 
1. การบริหารเครอืขายและระบบไอที  
2. ทักษะการปองกันภยัไซเบอร  
3. การสนับสนุนผูใชบริการ 
สมรรถนะยอย 
1. การดูแลความปลอดภยัและความเสถียรของเครือขาย 
2. การตั้งคาและบริหารเซิรฟเวอรและระบบคลาวด 
3. การสนับสนุนและใหคําแนะนําดานไอท ี
 

- รายงานความปลอดภัยของระบบเครือขาย  
- ระยะเวลาการตอบสนองปญหาไอท ี
- แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา  
- แบบประเมินสมรรถนะบุคคลเฉพาะตาํแหนง 
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ตําแหนง หนาที่ สมรรถนะ วิธีการวัดและประเมินสมรรถนะ 
18. เจาหนาที่รักษาความปลอดภยั 1. ดูแลความปลอดภยัภายในและภายนอกอาคาร 

2. ตรวจสอบกลองวงจรปดและอุปกรณรักษาความ
ปลอดภัย 
3. ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในกรณีฉุกเฉิน 

สมรรถนะหลัก 
1. การรักษาความปลอดภัย 
2. การประเมินสถานการณฉุกเฉิน 
3. การติดตอประสานงาน 
สมรรถนะยอย 
1. การเฝาระวังและตรวจตราอาคาร 
2. การใชระบบควบคุมความปลอดภยั 
3. การดําเนินการตามแผนฉุกเฉิน 

- รายงานการตรวจตราและการเฝาระวงั  
- เวลาการตอบสนองตอเหตกุารณฉุกเฉนิ  
- แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา  
- แบบประเมินสมรรถนะบุคคลเฉพาะตาํแหนง 

19. เจาหนาที่รักษาความสะอาด 1. ทําความสะอาดหองเรียน หองปฏิบัตกิาร และพื้นที่
สวนกลาง  
2. จัดการขยะและของเสียตามแนวทางที่เหมาะสม  
3. ควบคุมมาตรฐานดานสุขอนามยั 

สมรรถนะหลัก 
1. การดูแลสุขอนามยั  
2. การจัดการของเสีย  
3. การบํารุงรักษาความสะอาดของพื้นที ่
สมรรถนะยอย 
1. การใชผลิตภัณฑทําความสะอาดท่ีเหมาะสม  
2. การแยกขยะและจัดการของเสีย  
3. การดูแลพื้นที่ใหปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 

- ตรวจสอบความสะอาดของพื้นที่เปนระยะ  
- ความสม่าํเสมอในการรักษาความสะอาด 
- แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา  
- แบบประเมินสมรรถนะบุคคลเฉพาะตาํแหนง 

20. เจาหนาที่ดูแลระบบสาธารณปูโภค 1. ดูแลและบํารุงรักษาระบบไฟฟา น้ําประปา และ
เคร่ืองปรับอากาศ  
2. แกไขปญหาการทํางานของระบบสาธารณปูโภค  
3. วางแผนซอมบํารุงเชิงปองกัน 

สมรรถนะหลัก 
1. ทักษะดานวิศวกรรมระบบสาธารณูปโภค  
2. การวิเคราะหและแกไขปญหา  
3. การบริหารงานบาํรุงรักษา 
สมรรถนะยอย 
1. การตรวจสอบและซอมบํารุงระบบไฟฟา  
2. การบํารุงรักษาระบบประปาและระบายน้ํา  
3. การจัดการพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

- รายงานการซอมบาํรุง 
- ระยะเวลาในการแกไขปญหา  
- ความพรอมใชงานของระบบสาธารณปูโภค 
- แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา  
- แบบประเมินสมรรถนะบุคคลเฉพาะตาํแหนง 

21. เจาหนาที่ดูแลอาคาร สถานที่ และพื้นที่
สาธารณะ 

1. ตรวจสอบและดแูลความเรียบรอยของอาคาร  
2. ซอมบํารุงโครงสรางและอุปกรณภายในอาคาร  
3. จัดการพื้นที่สาธารณะใหเหมาะสมกับการใชงาน 

สมรรถนะหลัก 
1. การดูแลรักษาอาคารสถานที่  
2. ทักษะการบํารุงรักษาโครงสราง  
3. ทักษะการบริหารพื้นที่ใชงาน 
สมรรถนะยอย 
1. การวางแผนซอมบํารุงอาคาร  
2. การปรับปรุงและดูแลพื้นที่สาธารณะ  
3. การตรวจสอบโครงสรางและอุปกรณใหปลอดภัย 
 
 
 
 
 

- รายงานการตรวจสอบอาคารและพื้นที่  
- ระยะเวลาในการดําเนินการซอมบาํรุง  
- แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา  
- แบบประเมินสมรรถนะบุคคลเฉพาะตาํแหนง 
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ตําแหนง หนาที่ สมรรถนะ วิธีการวัดและประเมินสมรรถนะ 
22. เจาหนาที่บริการหองสมุดและหองสมุดดิจิทัล 1. ใหบริการยืม-คนืหนังสือและสื่อดิจิทลั  

2. จัดระบบจัดเก็บหนังสือและขอมูลทรพัยากรหองสมุด  
3. สงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศผานชองทางดิจิทัล  
4. ใหคําแนะนําและชวยเหลือผูใชบริการหองสมุด 
5. ดูแลระบบหองสมุดอัตโนมัติและการสืบคนขอมูล
ออนไลน  
6. จัดกิจกรรมสงเสริมการอานและการเรียนรูตลอดชีวิต 

สมรรถนะหลัก 
1. ทักษะการบริหารหองสมุด 
2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศหองสมุด 
3. ทักษะการใหบริการและสนับสนุนการเรียนรู 
4. การจัดทําและบริหารฐานขอมูลสารสนเทศ 
สมรรถนะยอย 
1. การจัดหมวดหมูและดูแลทรพัยากรสารสนเทศ  
2. การใชระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ(Library 
Automation)  
3. การชวยเหลือและใหคําแนะนําเก่ียวกับการใช
ฐานขอมูลดิจิทัล  
4. การจัดกิจกรรมที่สงเสริมการใชหองสมุด  
5. การพัฒนาแนวทางการใหบริการหองสมุดดิจิทัลให
ทันสมัย 

- สถิติการใชบริการหองสมุด  
- ประสิทธภิาพของระบบสารสนเทศหองสมุด 
- แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา  
- แบบประเมินสมรรถนะบุคคลเฉพาะตาํแหนง  
 

 


